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Santa Casa da Misericordia

de Agueda

CONVOCATORIA

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Nos termos do disposto no artigo 22.°, n.° 2, alinea b), do Compromisso da Santa Casa da Misericordia
de Agueda, convoco os Irmaos a reunirem em Assembleia Geral no Saldo Nobre da Sede Social desta
Instituigdo, sita na Rua da Misericordia, n°® 219, dia 28 de margo de 2018 (quarta-feira), pelas

20:00horas, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS:
1°. Leitura e votagdo da Ata da sessao anterior;

2°. Apreciar, discutir e votar o Relatério e as Contas de Geréncia relativos ao exercicio do ano de

2017, nos termos previstos no Art® 22.° do Compromisso;

3°. Consentimento da Assembleia Geral, para, nos termos da al. h) do n° 1 do art® 21 do Compro-
misso, autorizar a Mesa Administrativa a contratacédo de financiamento junto de Instituicdo Bancaria
(retificagdo da proposta 02/2017 de 15 de novembro de 2017, aprovada pela Assembleia Geral em
30 de novembro de 2017);

4°, Autorizagao a Mesa Administrativa para, e quando entender oportuno, participar de forma simbé-

lica no capital social de um banco da economia social.

5°. Meia hora para tratar de quaisquer assuntos de interesse para a Instituigéo.

Nos termos do disposto no artigo 24.°, n.° 1 do Compromisso, se no dia e hora acima indicados néo
estiver presente a maioria dos Irméos, a Assembleia Geral funcionara meia hora depois € no mesmo

local, em segunda convocagao, com a presencga de qualquer numero de Irmaos.

Sede Social da Santa Casa, Agueda, 6 de marco de 2018.

O PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL,

(Dr. Amorim Rosa de Figueiredo)
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.EDITORIAL .

Amorim Figueiredo
Presidente da Assembleia Geral da SCM de Agueda

O VOLUNTARIADO EM MISERICORDIA
21-2-2018

Voluntariado pode ser definido como modo de
accado de amor de quem pode para quem necessi-
ta.

Tera tido, na mais remota antiguidade, a sua
pratica no homo habilis que tera vivido na crosta
terrestre ha cerca de dois milhdes de anos e que,
como era habilidoso e generoso, atendia os pedi-
dos que Ihe eram solicitados sem qualquer tipo de
remuneragdo. Nesse tempo ainda nem sequer ha-
via dinheiro, esse modo de pagamento tdo neces-
sario actualmente, mas ao mesmo tempo tao es-
cravizante da vontade, na substituicdo do Deus
amor do homo habilis pelo deus dinheiro, que tudo
comanda e tudo subordina nos tempos que cor-
rem.

Este homo ao tornar-se de ndbmada em sedenta-
rio, na civilizagao agraria, deu inicio as sociedades
que foi construindo modelando-as e, sendo ao
mesmo tempo, por elas modelado.

Assim se foram sucedendo os milénios com os
mais diversos tipos de sociedades, ora mais ora
menos solidarias, dentro das opcbdes dos seus
membros. Com as religides e particularmente com
a religido cristd que tem no amor a sua maior mani-
festagdo de dadiva ao préximo, surgem os modos
de misericordia explanados nas chamadas obras
de misericérdia. Estas sao mais exemplificadas e
passaram a ser melhor identificadas e regularmen-

te praticadas apods a fundagdo da Irmandade de
Nossa Senhora da Misericérdia pela rainha D. Leo-
nor em Lisboa em 1498, de onde nasceram as
Santas Casas de Misericordia, ainda hoje cerca de
400 e de que a nossa de Agueda, é uma delas,
desde 12 de Novembro de 1859.

E nesta nossa Misericérdia de Agueda que, des-
de essa data se pratica o voluntariado por amor ao
préximo gratuitamente, por todos os corpos soci-
ais, sendo somente remunerados os quadros técni-
cos ou gerais de colaboradores que as necessida-
des obrigam, dentro de critérios subordinados as
legislacdes em vigor.

Para fazer bem o bem, também se criou um cor-
po de voluntarios em 2009 que se mantém em ple-
na actividade e que por sua vez criou uma Liga dos
Voluntarios da Santa Casa da Misericordia de
Agueda, que todos os anos fazem a sua formacéo
por voluntarios convidados e que voluntariamente
ensinam a fazer bem o bem aos principiantes e em
reciclagem para os “prontos’, ja alvo de formagdes
em anos anteriores. Aproveita-se para convidar
todos os leitores destas reflexbes para fortalece-
rem as nossas hostes. Por razdes varias de traba-
Iho ou outras, o numero de voluntarios nao é fixo,
mas todos se sentem felizes em dar felicidade com
0 amor aos nossos idosos ou aos nossos doentes
conforme a acgéo do voluntariado seja perante os
idosos do Lar Conde de Sucena em Agueda, ou
Lar Madame Breda ou Unidade de Cuidados Conti-
nuados em Barrd, como 2° Pélo da mesma Santa
Casa, criado em 2005.

Poderemos, com conhecimento préprio, mani-
festamente dizer:

1° o voluntario enriquece quem cuida
2° o voluntario é enriquecido por quem cuida

3° o dar e o receber, sdo duas premissas sem-
pre presentes

4° 0 bom senso e a humildade sao sempre bons
atributos na vida

5° é sempre bom ser bom

Caro leitor, venha ter connosco que garantimos
nao sé nao se enganara, como reconhecera que
sera uma grande mais-valia, dar-se ao préximo.

Construa a sua felicidade dando felicidade aos
outros.
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. Casa da Crianca .

A Importancia do BRINCAR

Segundo as Orientagdes Curriculares para o
Pré- Escolar, o brincar esta presente na aborda-
gem das diferentes areas de conteudo e caracteri-
za a aprendizagem da crianga. O brincar € uma
etapa natural para a crianga, que contribui para o
seu desenvolvimento global.

Mesmo antes de comecar a falar, a crianga ex-
pressa 0s seus sentimentos ao atirar objectos ao
chao, ao sorrir, ao rasgar um desenho, aos imitar
gestos e movimentos, ao interagir com os pares,
adultos e com o0 meio que a rodeia.

E esta curiosidade e interesse das criancas, por
explorar e compreender, que darado progressiva-
mente lugar a sua participagdo no desenvolvimen-
to de projetos de aprendizagem das diferentes
areas de conteudo.

Esta perspetiva de continuidade entre brincar e
aprender articula-se com o reconhecimento da cri-
anga como sujeito e agente do processo educati-
vo, que lhe garante o direito de ser escutada nas
decisOes relativas a sua aprendizagem e de parti-
cipar no desenvolvimento do curriculo. No contex-
to relacional e de interagdo social do jardim de in-
fancia, e partindo das experiéncias e saberes uni-
cos da crianca, considerada como capaz de cons-
truir a sua aprendizagem, cada uma aprende e
contribui para a aprendizagem e progresso das
outras.

A criatividade e a imaginagcdo desenvolvem-se
durante as brincadeiras, na descoberta dos objec-
tos, na interaccdo dos pares, acontecimentos e
vivéncias. O brincar contribui para o desenvolvi-
mento emocional e social, pois a crianga aprende
através das préprias acgdes, a analisar situagdes,
problemas e prevendo as suas consequéncias.

Assim, ndo ha, uma oposigdo, mas uma com-
plementaridade e continuidade, entre o brincar li-
vre e as atividades estruturadas e dirigidas.

Vygotsky (1998) acentua o papel ao ato de brin-
car na constituicdo do pensamento infantil, pois,
deste modo a criancga revela o seu estado cogniti-
vo, visual, auditivo, tactil e motor. Além de apren-
der e entrar numa relagédo cognitiva com o mundo
de eventos, pessoas, coisas e simbolo.

5

CASA DA CRIANCA

Neste contexto, Oliveira (2000) aponta o ato de
brincar, como sendo um processo de humaniza-
¢ao, no qual a crianga aprende a conciliar a brinca-
deira de forma efetiva, criando vinculos mais dura-
douros. Assim, as criancas desenvolvem a capaci-
dade de raciocinar, de julgar, de argumentar, de
como chegar a um consenso, reconhecendo o
quanto isto é importante para dar inicio a atividade
em si.

Neste sentido, Carvalho (1992 p. 28) afirma
que: “[...] o ensino absorvido de maneira ludica,
passa a adquirir um aspecto significativo e afetivo
no curso do desenvolvimento da inteligéncia da
crianga, ja que ela se modifica de ato puramente
transmissor a ato transformador em ludicidade,
denotando-se, portanto em jogo”.

Em suma, Zanluchi (2005, p. 91) afirma que “A
criangca brinca daquilo que vive; extrai sua imagi-
nacao ludica de seu dia-a-dia”. Portanto, as crian-
¢as, tendo a oportunidade de brincar, estardo mais
preparadas emocionalmente para controlar as su-
as atitudes e as suas emocdes dentro do contexto
social, obtendo assim melhores resultados gerais
no desenrolar da sua vida.

-
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A Equipa Técnica
da Casa da Criancga
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. Casa da Crianca .

Atividades - CRECHE E PRE-ESCOLAR

Arvore de Natal
Exterior

fe de galothas e lhpermeavels* ‘
do Pal Natal da Aluporte

Semear Sobreijros
(sementes cedidas pela CMA)
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. Casa da Crianca .

- CATL E CAL

Atividades

As criangas do CATL tiveram uma experi- O atelier “Mestre Chocolateiro” foi dinami- As criancas do CATL deslocaram-se ao
éncia culinaria, onde fizeram e degusta- zado pela nutricionista da Instituicéo (Lina Lar Conde Sucena para realizarem al-
ram biscoitos alusivos & época natalicia. Roque), onde as criangas dedicaram uma guns jogos com os idosos, divertindo-se a

manha a fazer bombons com recheio de jogar as cartas e ao jogo do Bingo.

caramelo salgado e Nutella, e ainda que-
ques de laranja que tanto apreciam.

Uma tarde cheia de experiéncias cientifi-
cas, tendo sido a do “pega-monstro” a
que mais despertou a atencao das crian-
casl/jovens.

Passeio pela baixa da cidade, onde se encontra o maior Pai Natal do mundo, e onde
as criangas/jovens andaram na pista de gelo, nos kartes, e aproveitaram para se delici-
ar com pipocas quentinhas.

L B ¥ v
Passeio a Vila Natal de Obidos, onde as criangas/jovens assistiram a varios espetacu- Visita ao Centro de Artes de Agueda, com
los com marionetas, malabarismos, magia e muita animacgéo. o intuito de conhecer a exposicdo e ativi

dade “Sub-Way Life”.

Uma viagem de Comboio, com destino ao Visita a Biblioteca Municipal Manuel Ale-
Cinema de Aveiro, para visualizar o filme gre, onde as criangas apreciaram a expo-
“Coco”. si¢do de ilustragao “Sapato”.
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.Lar Conde de Sucena .

Sendo, o envelhecimento um processo univer-
sal, que afeta todos os seres vivos e que se desen-
volve gradualmente, verifica-se uma necessidade
de adaptagao do ser humano ao mesmo, e muitas
vezes, uma necessidade de aceitacdo. Segundo
varios autores, o ser humano passa por um pro-
cesso de envelhecimento, quer ao nivel bioldgico,
social e psicoldgico. Desta forma, as capacidades
dos individuos vao diminuindo, tornando-os cada
vez mais sensiveis / vulneraveis ao meio ambiente,
em que se encontram inseridos, tornando as suas
limitagbes, como um obstaculo na sua vida.

Assim, com a diminuicao progressiva das suas
capacidades, principalmente ao nivel fisico, a pes-
soa idosa, tem tendéncia a alterar os seus habitos
e rotinas diarias, substituindo-as por ocupacgdes de
menor atividade, ou mesmo inatividade, acarretan-
do varias consequéncias, tais como, a reducio da
capacidade de concentracdo, coordenagao e rea-
¢ao, que sao, muitas vezes, os principais meios
para o aparecimento da auto-desvalorizacao, dimi-
nuicdo da autoestima, apatia, desmotivagao, soli-
dao, isolamento social e depressao.

Ao nivel da Resposta Social de Estrutura Resi-
dencial para Pessoas Idosas, verifica-se que nem
sempre é facil para os clientes/utentes, sairem das
suas casas, abandonando os lagos afetivos e os
seus bens pessoais e materiais.

Relativamente ao Servico de Apoio Domicilia-
rio e sendo o domicilio um lugar privilegiado para o
bem estar de cada cliente/utente, o grau de satisfa-
c¢ao em relacdo ao seu ambiente residencial, au-
menta, uma vez que estes estdo fortemente liga-
dos ao conteudo da sua casa, lugar onde estdo
inseridos os seus bens pessoais com grande valor
sentimental, levando-os a recordar acontecimen-
tos, pessoas, épocas e locais, que fizeram parte
dos seus percursos de vida, visando o sucesso das
atividades a elaborar e contribuindo também para a
preservacdo da identidade pessoal e social dos
mesmos.

O envelhecimento
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.Lar Conde de Sucena .

Neste sentido, é preocupacédo da Santa Casa
da Misericérdia de Agueda criar e adotar um con-
junto de estratégias, quer ao nivel de instrumentos,
quer ao nivel de recursos humanos, para os seus
cliente/utentes, de ambas respostas sociais, contri-
buindo para combater os aspetos acima menciona-
dos, ao nivel de diversas areas de atuacgdo, para
que estes possam beneficiar uma vida saudavel e,
consequentemente, de melhor qualidade de vida.

Atividade socio-culturais previstas para
2018:

Atelier Maos a Obra (Segunda feira)

Classe Movimento (Segunda e Sexta feira)

Atelier de Estimulagdo Cognitiva e/ou Sen-
sorial—Em grupo (Segunda e Sexta feira)

e Atividade Fisica Sénior (Terca e Quinta feira)

e Atividades Cognitivas e/ou Ludico Recreati-
va (Terga feira)

o Estimulagdo Cognitiva—Em Grupo (Quarta
feira)

e Animagado Musical—Grupo de Cantares Sé-
nior do LCS (Quarta feira)

e Atividade Fisico Motora-Jogo de Bdéccia
(Quinta feira)

e Atividade Fisico Motora e/ou Ludico Recrea-
tiva (Sexta feira)

A Equipa Multidisciplinar
do Lar Conde de Sucena
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.Lar Conde de Sucena .

Comemoracao do Dia Mundial da Alimentacao

Nos dias 16 e 18 de Outubro assinalou-se o Dia da
Alimentacéo junto dos idosos do Lar Conde de Sucena.

No dia 16 efetuou-se um levantamento videografico
sobre os pratos favoritos dos clientes/utentes, das res-
postas sociais de ERPI e CD.

No dia 18 realizou-se um workshop “Triga Milha Doce
com passas e nozes”, dinamizado pela nossa cozinheira
D. Clara, em colaboracdo com a nutricionista da Santa
Casa da Misericordia de Agueda, Dr.? Lina Roque, que
aproveitou para falar aos nossos idosos dos varios tipos
de péo, e a forma regrada de o consumir.

Posteriormente realizou-se um lanche convivio com a
triga milha resultante do workshop realizado, que foi do
agrado dos participantes.

o'

XI Concurso de Papas de Aboboras

No &mbito da programacéo anual das atividades in-
terinstitucionais, o Lar Conde de Sucena, participou no
dia 19 de outubro, no XI Concurso de Papas de Abébo-
ra, na ARCOR - Ois da Ribeira.

Este ano esta iniciativa esteve a cargo das institui-
¢des ARCOR, CSPBorralha, Jardim Social e Arco Iris.

Com esta atividade os idosos tiveram oportunidade
de conviver com os idosos de outras instituicoes e de-
gustaram as tao esperadas papas de abdbora, que fo-
ram a delicia de todos.

No dia 15 de Novembro, Dia Mundial da Doenga Pul-
monar Obstrutiva Crénica (DPOC), realizou-se no saldo
principal do Lar Conde Sucena uma sesséao de esclare-
cimento sobre esta patologia. Abordou-se a sua defini-
¢ao, a forma de prevencgao e tratamento da mesma no
ambito da Fisioterapia.

De seguida fez-se uma caminhada ao ar livre, pre-
tendendo sensibilizar a populagdo para a importancia
do exercicio fisico adaptado a condicao de cada pes-
soa, nomeadamente nos individuos com DPOC.
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.Lar Conde de Sucena .

Na tarde de sabado, 18 de novembro, a Tocata do
Grupo Folclérico da Regido do Vouga proporcionou aos
nossos idosos do ERPI, familiares presentes e colabora-
dores, uma tarde de animagao musical, onde os idosos
relembraram musicas dos seus tempos e acompanha-
ram com um pezinho de danca.

Foi um momento inesquecivel, onde reinou a boa
disposigao, a alegria, o convivio e a animagao.

A Santa Casa da Misericérdia de Agueda agradece a
colaboragéo.

Tarde de Animacao Musical

Comemoracao do Dia de Reis

Como tem vindo a ser habito, as criangas do pré escolar,
dos 3 aos 5 anos, da Casa da Crianga, deslocaram-se ao Lar
Conde de Sucena, na manha do dia 5 de janeiro, para cantar
e encantar os nossos idosos, com cangdes alusivas a época.

A tarde os Idosos também mostraram os seus dotes e
foram cantar os reis a secretaria da instituicido e a Casa da
Crianca. Este intercAmbio cultural ficou na memoria dos nos-
sos idosos através da partilha de cangbes tematicas.

Posteriormente os idosos estiveram a rever o filme da Fes-
ta de Natal, relembrando e revivendo os momentos felizes da
mesma.

Na tarde do dia 6 de janeiro, as comemoragdes prossegui-
ram e “As Velhas Guardas” do Cancioneiro de Agueda, que
com a sua missao social, proporcionaram aos idosos, familia-
res e colaboradores presentes, uma tarde de dangas e canta-
res tradicionais, que a Santa Casa da Misericordia de Agueda
agradece o contributo.

Ao lanche os idosos degustaram o tradicional bolo rei,
fazendo a delicia dos mesmos.

ldosos comemoram o Carnaval

No dia 08 de Fevereiro, os idosos das respostas sociais
ERPI e CD participaram no Il Concurso Carnavalesco Sénior,
no ambito das atividades interinstitucionais, promovido pelas
instituicdes Centro Social de Agadao, Centro Social Arco Iris,
Centro Social Belazaima do Chao, Centro Social e Paroquial
de Recardaes e o Magico.

Esta iniciativa apelou a imaginagéo e criatividade dos mes-
mos, onde a tematica escolhida foi “Os Hippies”.

A Santa Casa da Misericérdia de Agueda foi atribuido o
Prémio “Melhor Organizagao”, proporcionando bons momen-
tos.

Na tarde do dia 9, um grupo de idosos saiu a rua para ver
o Desfile de Carnaval das Criangas, o que permitiu a interac-
¢ao com a comunidade local.

Na tarde do dia 12, realizou-se um desfile de carnaval com
a participacao de idosos e algumas colaboradoras, com atri-
buicdo de prémios simbdlicos aos melhores trajes, seguido de
bailarico ao som dos ritmos brasileiros, proprios desta época.
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.Lar Conde de Sucena .

Obras de remodelacado e ampliacéo

Decorrem a bom ritmo as obras que possibilitardo
melhorar as condi¢bes de alojamento e prestagdo de
cuidados aos residentes desta estrutura.

Comparticipadas pelo Fundo Rainha D? Leonor e
Camara Municipal de Agueda na componente remanes-
cente, para além da ampliagcdo que prevé a criagao de
oito novos quartos, através da construgao de uma nova
ala de servigos e alojamento, estdo em remodelagao
quatro quartos e outras tantas instalagdes sanitarias de
apoio e zonas comuns.

Aproveitando a inatividade, por razbes de seguran-
¢a, da ala norte/ponte que se situa sob a zona de cons-
trugdo, foram ainda remodeladas onze instalacdes sani-
tarias, acessos aos quartos e outras dependéncias cu-
jas paredes se encontravam degradadas, bem como as
respetivas caixilharias de madeira, e ainda pintura ge-
ral, colocando esta ala ao nivel de “novas” instalagdes.

Espera-se que os residentes possam regressar aos
seus quartos durante a terceira semana de margo,

Aos residentes e seus familiares a Santa Casa da
Misericérdia de Agueda pede desculpa por qualquer
transtorno que possa ter causado estas mudangas,
agradecendo toda a compreensdo e palavras de incen-
tivo que nos tém chegado.

Agradecemos ainda a todos os colaboradores, que
tém sido inexcediveis no seu profissionalismo, carinho e
humanismo que tém colocado em cada ato, o que em
muito tem contribuido para minimizar os impactos que
estas situacoes, inevitavelmente, criam.

Bem Haja a todos.

. Qutras Noticias e Eventos .

Nova viatura ao servico de Criancas e |ldosos

Entrou a um de margo ao servigo dos utilizadores,
seniores e criangas, a nova viatura de transporte coleti-
VvO.

Sendo um equipamento indispensavel para a melho-
ria da qualidade e eficiéncia deste servigo, para melho-
rar a eficiéncia de recursos humanos e a seguranga de
criangas e idosos transportados.

Esta viatura, que respeita as mais recentes normas
Europeias de segurancga rodoviaria e de transporte de
criangas, tem uma lotagdo de 31 lugares e caracteristi-
cas que a tornam extremamente funcional para os utili-
zadores a que se destina e para o ambiente urbano em
que opera.

Fica assim colmatada uma falha que ao longo dos
ultimos anos tem condicionado o servigo de transporte,
cada vez mais solicitado e cada vez mais necessario
dado o crescente numero de criangas a que damos res-
posta.
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. Qutras Noticias e Eventos .

A quadra Natalicia foi assinalada nos dois polos, Agueda
e Barré, envolvendo, na medida das possibilidades de cada
Resposta, os mais de quatrocentos e cinquenta clientes/
utentes, entre Criangas, ldosos e Doentes.

Iniciaram-se no dia 8 na Casa de Repouso Dr. Anténio
Breda e Léa Breda, em Barrdé e culminaram no sabado, dia
16, no Lar Conde de Sucena, em Agueda, passando pela
Casa da Crianga, no dia 15.

Com o envolvimento de toda a comunidade, entre clien-
tes/utentes, trabalhadores, elementos dos Orgdos Sociais e
familiares, estas festas procuram reproduzir o espirito do
Natal, assente nos valores Cristdos com base nos quais as
Santas Casas desenvolvem a sua atividade, como a Festa
da Familia, da amizade e da paz entre os Homens.

Estes momentos contaram ainda com a participagao de
grupos externos que abrilhantaram as iniciativas, a seme-
Ihanga de anos anteriores oriundos da comunidade Ague-
dense, participando na Festa de Barrd o Orfedo daquela
localidade e o Grupo de Fados de Coimbra dos Antigos Es-
tudantes de Coimbra, em que participa o Vice-Provedor da
Santa Casa, grupo este que também atuou na Festa de
Agueda.

O momento de maior impacto, como sempre acontece, foi
o da festa da Casa da Crianga, em que as mais de duzentas
criangas que frequentam as Respostas nesta area, enche-
ram o Cine-Teatro S. Pedro, com pais, avés e outros familia-
res e amigos.

No decurso destes momentos, foram entregues as bolsas
de gstudo Conde de Sucena e Dr. Anténio Breda, nos polos
de Agueda e Barrd, respetivamente.

Festas de Natal no Polo de Agueda

As festividades terminaram com o reconhecimento de
cinco trabalhadoras da Instituicdo que completaram 25 anos
de servigo, e que receberam, durante a ceia de Natal, o res-
petivo diploma e medalha de prata.

A Santa Casa da Misericordia de Agueda agradece a
todos quantos tornaram possivel a realizagao destas iniciati-
vas.

GRUPO CORAL DA SCMA

No dia 20 de Janeiro de 2018, na Igreja Paroquial de Fer-
mentelos, decorreu Concerto de Reis promovido pelo grupo
Coral da Santa Casa da Misericérdia de Agueda. Com a pre-
senga do Grupo Coral Ré-Canto, original de Fermentelos, as
atuacdes dos grupos corais envolvidos convidaram a um mo-

Concerto de Reis

mento de pausa e inspiragao, fundamentais no frenesim diario
a que todos ja nos habituamos.

A finalizar a atuagbes dos dois grupos corais, houve ainda
um momento para uma interpretagéo conjunta da musica “Ave
Verum” de W.A.Mozart, numa harmonia capaz de envolver
anénimos em plena comunhao.

Desejando que estes momentos culturais, de pausa e inspi-
racdo sejam uma constante ao longo deste novo ano, o grupo
coral da Santa Casa da Misericordia agradece a presenga e a
colaboragao de todos os envolvidos, desejando que a melodia
do novo ano seja entoada com o som da perseveranga, da
cumplicidade e da partilha, na certeza de uma esperanga que
renasce todos os dias no que de mais simples a vida tem.

Cantar dos Reis (angariacédo de fundos)

O Grupo Coral da Santa Casa da Misericér-  de fundos para custear uma viagem aos Agores,
dia de Agueda festejou a época natalicia com o onde participara na iniciativa “Entrecoros”.

“Cantar dos Reis”, que possibilitou a angariagéo
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. Certificacao pela Nova Norma da Qualidade «

A Qualidade é uma tematica contemporanea,
que apresenta alguma complexidade, tanto na sua
pratica como na sua compreensdo, mas que se
preocupa constantemente com a satisfagdo das
partes interessadas. A Santa Casa da Misericor-
dia de Agueda, neste contexto, procura satisfazer
como partes interessadas relevantes nomeada-
mente os seus idosos e as suas criangas/jovens,
tentando aplicar constantemente o ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), isto é: Planear, Executar, Ve-
rificar, e Agir, associando-o ao pensamento basea-
do em risco.

Act (Agir) Plan (Planear)

o Identificagao do Problema
G- o Analise do Fenomeno
Analise do Processo
Acdo ©
@ m © rinosenco
(&
@ Execucao

Check (Verificar)

Do (Executar)

A Santa Casa da Misericordia de Agueda, ao
aceitar o desafio de ser certificada pela nova Nor-
ma da Qualidade NP EN ISO 9001:2015, pretende
que o seu Sistema de Gestdo da Qualidade seja
uma ferramenta utilizada por todos os seus traba-
Ilhadores, por forma a contribuir para evitar eventu-
ais “erros” na prestagao do servigo, face a vontade
do cliente/utente. A Qualidade deve ser interioriza-
da pelos trabalhadores como uma forma de estar
na Instituicdo, que se inicia com o conhecimento
das necessidades e expetativas dos seus idosos e
criangas/jovens, e que passa pelo desenvolvimento
de melhores respostas, replicando-se com a inten-
cdo de aperfeicoar, quer os processos de
“producao”, quer os indices de satisfagdo dos clien-
tes/utentes.

papcer %
\\so * W

certificado n° PT-2011/CEP.4008

Por forma a comprovar a continuidade/
manutencao da sua certificacao, a Instituicdo sera
sujeita a uma Auditoria Externa de Acompanha-
mento (1 dia com 2 auditores), prevista para maio
2018, por forma a verificar o cumprimento de todos
os requisitos da nova Norma da Qualidade.

Importa referir que, para se entender a Qualida-
de no Terceiro Setor, ha um fator muito caracteris-
tico da acao social que deve ser introduzido, e que
0 mesmo deve ser desenvolvido em estreita liga-
¢ao com a implementacdao do Sistema de Gestao
da Qualidade onde esta inserido: o fator humano
social.

A relac&o de proximidade, que tem subjacente o
contacto direto com o cliente/utente, deve comple-
mentar-se com a utilizacdo de conceitos técnico-
profissionais, instrumentos e infraestruturas ineren-
tes a atividade. Assim, devemos compreender que,
para além de todo um saber-fazer técnico, o fator
humanizagao ¢ indissociavel no Terceiro Setor. A
humanizagcdo das Instituicbes sociais e das suas
respostas é, mais que um fator de diferenciagao,
uma necessidade que, por sua vez, ajuda a definir
a qualidade do servigo...

Moénica Nunes

Engenheira da Qualidade
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. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda .

Ha 13 anos que a Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e
Lea Breda tem a missao de contribuir, numa perspetiva inte-
grada, para o processo ativo e continuo de recuperacao e ma-
nutengdo global dos seus utentes e residentes, prestando
mais e melhores cuidados de saude, em tempo util, com hu-
manidade e numa perspetiva de solidariedade social, de har-
monia com o espirito tradicional constante do compromisso da
Misericordia.

Ha 13 anos que esta Casa conta com potencial humano,
baseado no amor e espirito de misericordia, para contribuir
para a promogado da saude, do bem-estar e do conforto, pro-
movendo a qualidade de vida de todos os seus utentes e resi-
dentes.

Para o processo de cuidados contribui uma vasta equipa
de profissionais, que trabalha diariamente com afinco, dedica-
¢ao e amor ao préximo.

Cada dia (re)comega com o carinho que é dado logo no
momento do levantar. Uma equipa constituida por auxiliares
de agdo médica / ajudantes de lar e enfermeiros acompanha
os utentes e residentes no tomar banho, vestir e outros cuida-
dos de higiene pessoal que séo tdo importantes para quem os
recebe e, por vezes, dificeis de realizar de forma auténoma.
Os auxiliares de agdo médica / ajudante de lar, dedicam a sua
atencdo a pessoa, ao longo de todo o dia, ndo sé na satisfa-
¢éo das necessidades basicas, mas também através de ges-
tos importantes para o bem-estar, muitas vezes um toque, um
sorriso ou uma palavra de carinho. A permanente assisténcia
da equipa de enfermagem assegura um devido acompanha-
mento, contribuindo para o seu bem-estar integral.

A presenga diaria de elementos da equipa médica faz
com que os utentes e residentes se sintam mais seguros, no
que diz respeito a sua saude.

No processo de reabilitagdo ou manutengéo, os utentes e
residentes beneficiam de um programa especifico de medicina
fisica e reabilitagédo tragado pela fisiatra e executado pela equi-
pa de fisioterapeutas, terapeuta ocupacional e terapeuta da
fala. Desta forma, pretende-se que quem beneficia deste pro-
grama, (re)adquira/ mantenha competéncias motoras, cogniti-
vas e sociais.

Com o objetivo de tornar a rotina diaria mais ativa, as
animadoras culturais propdem e dinamizam atividades socio-
culturais que visam ocupar o tempo de lazer e promover os
relacionamentos interpessoais.

Ao nivel do campo psicoemocional, atua a psicéloga na
tarefa de avaliar e acompanhar com toda a delicadeza e aten-
¢ao que cada um requer.

A alimentagdo € uma arma poderosa na promogao da
saude pelo que a nutricionista assume um papel preponderan-
te na supervisdo das ementas e na elaboragédo de planos ali-
mentares. A equipa da cozinha confeciona as refeicdes com o
rigor necessario, cumprindo as indicagdes.

De forma a contribuir ainda para a autoestima e identida-
de pessoal é prestado o devido tratamento de roupas, assegu-
rado pela operadora de lavandaria.

Com o intuito de manter as instalagdes e espagos interio-
res e exteriores sempre limpos e cuidados, de forma a garantir
o conforto, seguranca e harmonia dos mesmos, os trabalhado-
res de servicos gerais e de manutencdo grande mérito tém
nesta area.

A Casa de Repouso rege-se por um bom atendimento
personalizado ao utente, familiares e visitas, prestado por re-
cecionistas, assistentes administrativas e outros, em que o
sorriso é a marca de imagem.

No bom encaminhamento e acompanhamento social,
muito nos apraz no papel desenvolvido pela técnica superior
de servigo social.

O bom funcionamento dos servigos e dos recursos huma-
nos da Casa passa por uma gestao eficiente, por parte da di-
retora de servigos/técnica.

Mas, sem a primazia, dedicagéo e espirito de voluntariado
de todos os elementos da Mesa Administrativa da SCMA, que
nos disponibilizam todos os recursos necessarios para alcan-
car a Missdo desta Casa, jamais seria possivel uma prestagédo
de cuidados e servigos de Qualidade e Exceléncia.

De forma a evidenciar essa Qualidade, assim como, o
empenho de todos os colaboradores, a Casa de Repouso Dr.
Antoénio Breda e Lea Breda passou por um processo de acre-
ditagdo da Unidade de Cuidados Continuados Dr. Anténio Bre-
da e um processo de certificagdo do Lar Madame Breda, tor-
nando-se numa casa de renome.

Ana Cristina Oliveira
Terapeuta Ocupacional

Marcia Ferreira
Animadora Cultural
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. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda .

in »
Talente Sénian
¢

Talento Sénior “é o mais recente projeto da Casa de
Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda. Iniciou em de-
zembro de 2017 e tera a duragéo prevista de um ano.
Tem como objetivo primordial, despertar o potencial cri-
ativo, promover a competitividade saudavel e, conse-
quentemente o envelhecimento ativo.

Em cada “sesséo talento” pretende-se criar um de-
safio a ser explorado pelos participantes. Os temas es-
colhidos vao ao encontro das atividades do quotidiano
da populagao-alvo, valorizando o seu saber-ser, saber-
estar e 0 saber-fazer. Pressupde-se abranger a popu-
lagdo nao institucionalizada e institucionalizada, com
mais de 65 anos do concelho de Agueda. Espera-se
contribuir para um envelhecimento ativo, de forma a me-
Ihorar a qualidade de vida, através dos relacionamentos
interpessoais; combater o isolamento social; aumentar a
interagdo social entre os participantes; fomentar as rela-
¢des sociais entre instituicdes; desenvolver a criativida-

Projeto “Talento Sénior”

Concurso de Pintura “Pintar é Viver”

de; enaltecer o talento individual e grupal e promover a
competicao saudavel.

As sessoes iniciaram em dezembro de 2017, com a
construcéo de presépios, tendo em conta a quadra na-
talicia que se vivenciava. Até ao momento, participaram
neste projeto as tipologias Unidade de Media Duracéo e
Reabilitagdo, a Unidade de Longa Duragdo e Manuten-
¢ao e o Lar Madame Breda. Tém uma periodicidade
mensal e seréo realizadas na Casa de Repouso Dr. An-
ténio Breda e Lea Breda, em dias e horario a definir.

Paralelamente ao projeto “Talento Sénior”, ira de-
correr o projeto Concurso de Pintura “Pintar é Viver”,
abrangente as Instituicdes do concelho de Agueda, com
temas a definir pela Casa de Repouso Dr. Anténio Bre-
da e Lea Breda. Em margo e abril de 2018, decorrera
uma exposi¢cao com a tematica da Primavera.

A todos os participantes, um muito obrigada!
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. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda .

Projeto “Agueda + Ativa — Sénior (Con)vida”

Foi em 13 de outubro de 2017 que iniciou este projeto da Camara
Municipal de Agueda. No entanto, atendendo as caracteristicas do publi-
co-alvo, finalizou em 3 de novembro do mesmo ano. Os residentes e
utentes da Casa de Repouso Dr. Antdnio Breda e Lea Breda que usufrui-
ram destas aulas de atividade fisica dinamizada pela Prof?® Vanessa
Costa, manifestaram bastante satisfagcdo, motivagdo e bem-estar, salien-
tando os beneficios que esta excelente iniciativa traz para a sua saude.

De forma a dar continuidade ao projeto, mantemos as sessfes de
atividade fisica as sextas-feiras, asseguradas pela Terapeuta Ocupacio-

nal ou Animadora Cultural.
Bem-haja pela iniciativa!

Durante o ano 2017, a Casa de Repouso Dr. Anté-
nio Breda e Lea Breda iniciou em janeiro o projeto
“Rainha/Rei por um dia”, tendo terminado em dezembro
do mesmo ano.

O projeto pretendeu dedicar um dia digno de uma
“Rainha” ou de um “Rei” a/ao residente, concretizando
os seus desejos: confecionando o seu prato favorito e
recebendo as flores que mais gosta, beneficiando de
cuidados de beleza, banho demorado, massagem, ma-
nicura, entre outros mimos. A fim de concretizar estes
desejos, foi possivel obter parcerias com a farmacia
Simbes Roque, com a empresa Gertal, com a cabelei-
reira e esteticista, e com os familiares.

- , N o (

P rOJ eto Reainha/Reci pox um dia

Com este projeto conseguiu-se aumentar a autoes-

tima e a autoconfianca dos residentes beneficiados pelo

mesmo, assim como criar maior lagos afetivos entre
familia, residentes e colaboradores.

Para todos os outros residentes, ofereceu-se um
ramo de flores, foi confecionado, um prato e uma sobre-
mesa a seu gosto, e feito um bolo para que entre todos
os residentes, utentes, colaboradores e familiares se
cantassem os parabéns.

O projeto teve um balango positivo e feliz.

Bem-haja aos sonhos e as concretizacbes, e a todos
quantos colaboraram para que este projeto se concreti-
zasse!
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. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda .

Atividades

Projeto “Agueda + Ativa — Sénior (Con)vida”, Aniversario do Sr. Presidente da Assembleia Geral
da Camara Municipal de Agueda Dr. Amorim Figueiredo
Aula de atividade fisica dinamizada pela Prof Foi com grande carinho que residentes, utentes e colabo-
Vanessa Costa. Pretende-se incutir nos partici- radores da Casa de Repouso cantaram os Parabéns ao Sr.
pantes os beneficios que traz a salde a pratica Dr. Amorim Figueiredo. “Votos de muitas felicidades!”

do exercicio fisico.

Dia de Sao Martinho

e Dia Mundial da Alimentacao - Residentes, - utentes, - colaboradores, familia-

Este Q|a foi comemorado coma confegzao‘de mini paezinhos de Yes € visitas comemoraram ‘este dia ‘com’ um
chourico, seguindo-se a sua degustagéo-a hora do-lanche. Magusto; onde a'castanha foi rainha
, .

Dia Internacional da Terceira Idade

e Dia Mundial da Musica Festa de Natal
Neste dia os residentes e utentes foram surpre- Foi em familia que residentes e utentes assistiram a atribuicdo da
endidos com belas fotografias e com um concer- “Bolsa Dr. Anténio Breda”, a leitura de textos natalicios a cargo de uten-
to musical a cargo da Terapeuta Ocupacional tes e ao teatro encenado por colaboradores, assim como a atuagéo do
Cristina Oliveira, ao Saxofone Alto. Orfedo de Barré e do Grupo de Fados de antigos estudantes de Coim-

bra. Por fim, o lanche partilhado como forma de confraternizagao.
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. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda &

Atividades

Cantar de Reis

Dia Mundial do “Obrigado”

A tradi¢gao fez-se cumprir mais-um. ano.com a visita das criangas da Escola-1° Ciclo Neste dia utentes ‘e residentes -escreveram
e Educacdo Pré-Escolar — Escola Basica Antonio Graca; de ‘Barrd, ‘a residentes ‘e mensagens de -agradecimento. a todos. os
utentes da Casade Repouso.Dr: Antonio‘Breda e Lea Breda.

colaboradores; familiares e amigos.

Dia Mundial da Escrita a mao Carnaval Infantil

Neste dia utentes e residentes Mais uma vez as criangas da
aceitaram o desafio de voltar a Escola 1° Ciclo e Educagao Pré-
escrever. Escolar — Escola Basica Antonio

Graga desfilaram os seus trajes
alusivos ao Carnaval.

3° Concurso Carnavalesco Relaxamento
Residentes assistiram ao Sessbes de relaxamento no
desfile de diversas institui- ambito das atividades de

¢bes que se realizou no grupo.
Centro Social e Paroquial de
Recardaes.

Baile de Carnaval na Casa de Repouso
Residentes e utentes fantasiaram-se para festejar-o Carnaval, no meio de
muitas risadas e gargalhadas.

Dia Mundial do Doente
Este dia contou.com celebracéo de missa
e-entrega de lembrangas.
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. Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea Breda &

Na tarde do dia 8 de fevereiro de 2018, residentes da
Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda assis-
tiram ao 3° Concurso Carnavalesco, realizado no Centro
Social e Paroquial de Recardaes. Esta atividade inte-
rinstitucional foi organizada pelas instituicbes Centro
Social de Agadao, Centro Social Arco Iris, Centro Social
Belazaima do Chao, Centro Social e Paroquial de Re-
cardaes e O Magico, com grande mérito.

Os idosos apreciaram todo o desfile manifestando-se
com gargalhadas e aplausos, mostrando interesse em
participar no proximo ano desta feita com “traje a rigor”.
A Santa Casa da Misericérdia de Agueda recebeu ainda
um prémio de participacdo muito elogiado pelos seus
residentes.

No dia 9 de fevereiro de 2018, a Casa de Repouso Dr.
Anténio Breda e Lea Breda recebeu um grupo de crian-
cas da Escola Basica Antonio Graga, de Barrd, que vie-
ram desfilar os seus trajes alusivos ao Carnaval. Foi com
grande ansiedade e expetativa que os residentes e uten-
tes desta Casa aguardaram a sua chegada.

Numa tarde de vento e frio, o desfile de Carnaval foi
aquecido com a tematica “O meio ambiente” que animou
residentes, utentes e familiares, proporcionando convivio
intergeracional, muito apreciado pelos mais velhos e pe-
las criangas.

A saida as criangas foram presenteadas com rebuga-
dos, num gesto de agradecimento pela sua visita.

Atividades
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Comemorou-se mundialmente a 11 de fevereiro de 2018, o
Dia do Doente. Porém, foi no dia 15 do mesmo més, por forma
a conciliar com a celebragéo eucaristica, que se assinalou o Dia
Mundial do Doente na Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e
Lea Breda.

A comemoracgao iniciou com a celebragao eucaristica, evocan-
do-se, segundo o Papa Francisco, a importancia de Maria neste
dia, pois no alto da Cruz também Jesus nos deu a sua Mée. Foi
direcionada a utentes e residentes, na presenca de voluntarios,
de elementos da Mesa Administrativa da SCMA, tais como o Sr.
Provedor Anténio José Mota Rodrigues e a Prof.?2 Maria Alice
Silva, e elementos da Mesa da Assembleia Geral, o Sr. Presi-
dente, Dr. Amorim Figueiredo e o Secretario Anténio Manuel
Rés Silva.

Nas palavras do Sr. Presidente da Assembleia Geral, a razédo
da existéncia deste dia, perante a Igreja, deve-se ao fato de o
“doente estar diminuido nas suas capacidades, dai a necessi-
dade de palavras de alento, de conforto e de esperanga para
que amanha se possa ter um dia melhor”.

Terminada a Missa, os presentes elementos da Mesa Admi-
nistrativa da SCMA, o Sr. Presidente da Assembleia Geral, os
voluntarios e alguns colaboradores, foram em grupos entregar a
todos os residentes e utentes da Casa de Repouso uma lem-
branga, em forma de pagela, com a Oragéo escolhida pelo Pa-
pa para este Dia: “Santa Maria, Mae de Jesus e nossa Mae,
ensinai-nos a acreditar, a esperar e a amar. Jesus disse-vos na
Cruz: “Mulher, eis o teu filho”.

O 13° aniversario da Casa de Repouso Dr. Anténio Breda e
Lea Breda foi festejado no passado dia 28 de fevereiro de
2018, com toda a magnificéncia merecida.

O festejo iniciou com a celebragdo eucaristica, presidida
pelo Sr. Padre Cambes, na presencga de varios elementos da
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Ague-
da, residentes e utentes, apelando aos presentes que “confiem
em Deus para que a nossa vida tenha sentido e gosto”.

Nesta filosofia, o Sr. Provedor, Anténio José Mota Rodri-
gues recordou o patronato desta Casa, Dr. Anténio Breda e
outras entidades publicas tais como a Camara Municipal de
Agueda e o Instituto de Seguranga Social que grandemente
nos tém apoiado. Evocou ainda, todos os ex-Provedores e res-
petivas Mesas Administrativas, no seu excelente desempenho.
Agradeceu ainda a todos os colaboradores, voluntéarios, entida-
des publicas e religiosas.

Ao longo destes anos de existéncia, os principios pelos
quais nos regemos saos o0s principios das 14 obras de miseri-
cérdia, com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de
vida, ao mesmo tempo, que se tem um “sentimento de gratiddo
por quem tudo nos ajuda”.

Nas palavras, do Sr. Presidente da Assembleia Geral, Dr.
Amorim Figueiredo, esta é a Instituicdo do Amor, onde n&o ha
0 rico nem o pobre, onde impera a boa prestacao de cuidados.

Num gesto de reconhecimento pelos residentes mais anti-
gos desta Casa, foram entregues flores a D. Lucilia Campos, a
D. Fernanda Figueiredo e a D. Olivia Cortez, pela Dra. Regina
Tavares, Vogal da Mesa Administrativa.

O Sr. Provedor chamou ainda a D. Maria Luisa Roque, para
igualmente receber uma flor, em homenagem ao falecido mari-
do Eng.° Adolfo Roque, ex-Provedor da SCMA, que tudo fez
para que esta Casa fosse inaugurada.

Com estas palavras abriu-se, para todos nds, o vosso coragao
materno. “Temos Mae!” Confortai-nos, Senhora nossa, com a
vossa ternura, e indicai-nos o caminho para o Reino. Santa
Maria, Mae de Jesus e nossa Mae, somos filhos vossos! Confi-
amo-nos ao vosso coragao de Mae em todos os dias da nossa
vida. Amen.”

Bem hajam a todos quantos colaboraram nesta comemoragao.

Finda a missa, seguiu-se 0 almogo de confraternizagao en-
tre residentes, utentes, padres e elementos dos Corpos Sociais
da Mesa Administrativa da SCMA. Posteriormente, com grande
orgulho, foram cantados os parabéns a Casa de Repouso Dr.
Antoénio Breda e Lea Breda.

Da parte da tarde, o Sr. Provedor deu novamente as boas
vindas aos presentes e apresentou o grupo de cantares “As
Sachadeiras”, acompanhado pelo Sr. Chula de Agueda, para
mais um momento de animagéao e diversao.

A festa n&o poderia estar mais animada ao som de cangdes
como “A saia da Carolina”, “Olhos Negros”, “O Regadinho de
Agueda”, “7 saias”, “Sachadeiras”, entre muitas outras, que
colocaram os elementos da plateia a cantar e a aplaudir.

No final da atuacgéo, foi entregue ao representante do grupo
uma lembranga, elaborada por residentes e utentes da Casa de
Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda.

Seguiu-se o lanche convivio entre todos os presentes, por
forma a culminar o que foi um grande dia de aniversario.

Um muito obrigada a todos!
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Festa de Natal

No dia 8 de dezembro de 2017, a Casa de Repouso
Dr. Anténio Breda e Lea Breda encheu-se de alegria ao
celebrar mais uma festa natalicia recheada de anima-
¢ao, musica e surpresas.

O Sr. Provedor da Santa Casa da Misericordia de
Agueda, Anténio Mota Rodrigues, deu as boas vindas
a todos os convidados, utentes, residentes, colabora-
dores, voluntarios, familiares, amigos e membros dos
orgaos sociais da SCMA. De seguida, foi apresentado
o programa da Festa de Natal.

O primeiro momento alto da festa foi a atribuicdo da
“Bolsa Dr. Anténio Breda”.

A festa continuou com uma surpresa dos utentes da
Casa de Repouso que procederam a leitura de trés
textos natalicios retirados do Livro da Primeira Classe
de 1964. A D. Conceig¢ao leu “Noite de Natal’, o Sr.
Joéo leu “Os presentes do Menino Jesus” e a D. Adélia
leu “Consoada de Natal’. Os utentes aproveitaram este
momento para fazerem um agradecimento publico a
todos os colaboradores da Casa de Repouso pelos
servigos prestados.

Seguiu-se a animacgao surpresa interpretada por co-
laboradores e voluntarios da Casa de Repouso que
consistiu numa peca de teatro intitulada “Os Presentes
de Natal’. Através desta pequena representagao diver-
tida e original, os colaboradores e voluntarios quiseram
demonstrar que os presentes mais especiais que pode-
mos receber no Natal sdo o Amor, a Paz, os lagos en-
tre as pessoas, a renovagao, 0s sorrisos, a magia e 0s
sonhos e a alegria da unidao em clima de festa natalicia.
No final, cantaram a musica de Natal “A todos um bom
Natal”, que é habitual nesta época, desejando a todos
um Bom Natal.

O Orfeao de Barrd, coro misto constituido por cerca
de 60 elementos, com sede na localidade de Barro, e,
dirigido pelo Prof. Sérgio Brito, preencheu 0 momento
seguinte da festa, encantando os convidados com as
suas vozes harmoniosas. O repertério foi variado e
apresentou pecas religiosas, pegas natalicias, musica
portuguesa, entre outras. O Prof. Sérgio Brito agrade-
ceu o convite da SCMA e demonstrou a grande honra
que o Orfedo de Barrd tem em participar nesta Festa
de Natal. Entre a interpretacdo das pegas, o maestro
dedicou uma musica a Mesa Administrativa da SCMA,
e em particular ao Sr. Provedor, uma musica ao seu
amigo e utente da Casa de Repouso, Sr. Jodo e, a ulti-
ma musica dedicou-a a todos os presentes.

A festa seguiu com a atuagdo do Grupo de Fados
“Antigos Estudantes de Coimbra”, com as vozes de Dr.
Victor Nunes e Dr. Jorge Castro Madeira, acompanha-
dos por Dr. Anténio Sérgio a Guitarra e Dr. Carlos Tei-

xeira a Viola, trazendo até a Casa de Repouso a musi-
ca e o espirito dos fados de Coimbra.

O Dr. Amorim Figueiredo deu por concluida a anima-
¢ao da tarde ao fazer uma reflexao sobre a Festa de
Natal. Depois de cumprimentar os presentes, relem-
brou que o dia 8 de dezembro é o Dia da Imaculada
Conceigéo, o que ressalta os valores de misericordia
da SCMA. Elogiou a iniciativa da “Bolsa Dr. Anténio
Breda”, fez uma analogia entre os 7 presentes de Natal
da pecga apresentada pelos colaboradores e voluntarios
e as 7 obras da Misericordia, deu os parabéns ao Or-
fedo de Barrd e dirigiu uma palavra final de apreco e
admiragdo ao Grupo de Fados “Antigos Estudantes de
Coimbra”.

A Festa de Natal encerrou com um lanche que pos-
sibilitou o convivio entre os convidados.




REDE LOCAL DE INTERVENCAQ SOCIAL

O Concelho de Agueda dispde de uma area ter-
ritorial total de 335 km2 e a sua populacéo ronda
atualmente os 48 mil habitantes. Agueda esta divi-
dida em 11 Freguesias/Unides de Freguesia, des-
tas, 6 tém intervencao da RLIS, desde 24 de outu-
bro de 2016. Neste momento, a populagdo de
Agueda ja nos reconhece como entidade de inter-
vengao social ao servico da comunidade, sendo
que, neste momento temos cerca de 130 familias
em acompanhamento efetivo, pelos mais variados
motivos.

A RLIS assenta primordialmente numa interven-
¢ao social local articulada e integrada de entida-
des com responsabilidade em acao social, de for-
ma a promover a implementagcao de novos meca-
nismos de atuagdo com o objetivo de dar resposta
as necessidades sociais.

Assim, através de um atendimento e caso se
justifique, acompanhamento, as técnicas respon-
saveis por cada localidade, informam, orientam, e
encaminham as pessoas para respostas, servigcos
ou prestacdes socias adequados a cada situagao,
de forma a promover a sua autonomia pessoal e a
prevenir situacdes de pobreza e exclusao social.

Desde a implementagao do programa RLIS até
agora, as técnicas puderam conhecer melhor a
populacédo das localidades das quais s&o respon-
saveis.

Neste momento, Agueda vive uma fase quase
de pleno emprego, a oferta de trabalho por parte
do tecido empresarial localizado na periferia, &
superior a procura, logo o desemprego nao tem
sido o principal motivo de intervengdo social da
nossa parte. No entanto, apesar de inseridos no
mercado de trabalho, as pessoas auferem rendi-
mentos insuficientes para fazer face as despesas
do dia-a-dia, muitas vezes em virtude dos baixos
niveis de qualificagao profissional.

Por outro lado, procuram-nos diariamente com
medos e preocupacgodes, que tém merecido a nos-
sa atencdo e muitas vezes intervencido imediata,
cada caso é unico, mas de uma forma muito geral
os problemas com que lidamos mais frequente-
mente s&o:

e Problemas ao nivel da habitagdo — pouca habi-
tacdo para arrendamento, rendas elevadas,
mas condicdes habitacionais, falta de higiene,
fraca rede de habitacao social.

e Endividamentos — rendas e contas em atraso,
muitas vezes fruto da ma gestdo do orgamento
familiar.

e Violéncia doméstica/Alcoolismo que leva a des-
truturacao familiar

e Toxicodependéncia

e Sem abrigo

e |solamento social — nas zonas serranas, como
também no meio urbano

e Desconhecimento dos direitos sociais e de re-
cursos na comunidade — CSI, abonos, apoio
juridico, Banco de leite, apoio na dependéncia
etc..

e Escassez de respostas ao nivel da saude men-
tal e populagéo idosa
Problematicas que vamos tentando colmatar

com um trabalho em rede e com parcerias com as
varias entidades do concelho publicas e/ou priva-

das.
F

lola Antunes

Técnica Superior de Servigo Social
Coordenadora da Rede Local de Intervengéo Social
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REDE LOCAL DE INTERVENCAQ SOCIAL

A Rede Local de Intervencdo Social de Agueda, cuja
entidade responsavel é a Santa Casa da Misericérdia
de Agueda, tem como objetivo principal atender, orien-
tar, aconselhar e caso necessario acompanhar fami-
lias ou individuos que estejam em situagao de vulnera-
bilidade e/ou exclusao social pelos mais variados moti-
vos como desemprego, doenga, desconhecimento dos
préprios direitos, baixas qualificagdes profissionais
etc..

Neste sentido, sendo o Natal uma época de partilha
e de solidariedade para com aqueles que mais preci-
sam, conjuntamente com a Santa Casa da Misericor-
dia, a RLIS realizou uma campanha de Natal durante
0s meses de novembro e dezembro, junto das gran-
des superficies do concelho, no sentido de angariar
bens de 12 necessidade, para oferecer as familias
mais carenciadas acompanhadas por nds, que nao
estivessem a receber alimentos por parte de nenhuma
entidade.

Simultaneamente 2 lojas em Agueda, por sua inicia-
tiva, a Spaso Renascer e a Loja do Atleta, também
dinamizaram uma campanha solidéria, junto dos seus
clientes e amigos, cujo objetivo foi angariar bens de 12
necessidade e material escolar para as familias caren-
ciadas acompanhadas pela RLIS.

Localidade m Dia de Atendimento
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Desta forma, através de doacgbes do Intermarché,
Continente e Merkante, conjuntamente com os bens
angariados pelas 2 lojas acima citadas, conseguimos
fazer cerca de 40 cabazes com os mais variados pro-
dutos, que foram sendo entregues pelas respetivas
técnicas na semana antes do Natal as familias que
ndo tinham possibilidade de se deslocar a sede da
RLIS, por falta de transporte ou incapacidade fisica.

Assim, no dia 29/12/2017, o Sr. Provedor teve opor-
tunidade de entregar em mao alguns cabazes a fami-
lias que puderam deslocar-se as nossas instalagoes,
num momento de alegria e agradecimento.

Podemos desta forma contribuir para um Natal mais
Feliz e muito mais digno destas pessoas, as quais se
mostraram profundamente agradecidas e sensibiliza-
das pelo nosso gesto.

: E-mail: rlis@scm-agueda.pt

. Site: www.facebook.com/rlis.agueda
' Rua Dr. Manuel Alegre, n.° 89

! 3750-139 AGUEDA

I Tel. 234 690 354

| Fax: 234 601 630

s
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« XXV anos de servico .

E com grande satisfagdo que pertengo a
familia da Santa Casa da Misericordia de
Agueda, onde comecei a trabalhar no dia 1 de

Setembro de 1992,0u seja, ha 25 anos.

Nesta instituicdo, construi relagées de ami-
zade com as minhas colegas de trabalho, com
0s pais, com elementos da Mesa Administrativa

e acima de tudo com as criangas.

Escolher uma profissdo ndo € uma tarefa
facil, é algo que tem que ser escolhido com o

coragao, com gosto e com cabeca.

Sem duvida que ser Ajudante de Ag¢ao Edu-
cativa, trabalhar com criancas, sempre foi o

meu sonho.

Sinto que nasci para exercer essa profis-
sdo. Poder acompanhar o crescimento das cri-
angas, participar no seu dia a dia, ajuda-las a
desenvolver competéncias, a conhecer o mun-

do, a transmitir-lhes valores, é algo que me fas-

cina.

Anabela Sofia Chaquico Ferreira

Ajudante de Ag¢do Educativa

Saber que toda a minha dedicagao e o meu
trabalho fizeram a diferenga na vida de tantas
criangas, ainda me da mais forga para conti-

nuar nesta profissdo com mais e mais paixao.

Como ser humano evolui bastante, tendo
assim que agradecer a Santa Casa da Miseri-
cordia de Agueda, por me terem ajudado sem-
pre que necessitei de ajuda, sempre que tive

alguma dificuldade.

Mais uma vez obrigada a esta instituigao...
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« XXV anos de servico .

Isabel Maria Pelicano Baleisao Seara

Educadora de Infancia

Ao refletir na minha carreira de 25 anos na San-
ta Casa da Misericérdia de Agueda como educa-
dora de infancia é deixar-me levar para o dia 1 de
Setembro de 1992, dia que entrei pela primeira
vez na antiga Casa da Crianga, no lugar de S.
Pedro, onde outrora tinha sido uma cadeia.

la confiante e com as maos cheias de ideias
para ofertar as criangas. Julgava que ao comegar
a minha actividade iria tracar imediatamente o
projeto educativo assente nos propdsitos em que
acreditava e ainda acredito como a liberdade de
expressao, a solidariedade, o valor da diferenca e
o valor de brincar. Acreditava que tudo ia correr
bem para todos, principalmente para as criangas.
Mas a realidade ensinou-me que nao era bem
assim... A realidade esta nas pessoas, criangas,
equipa e pais. A realidade é o espago e o tempo
presente. E o aqui e o agora.

Assim, logo no inicio aprendi que tinha que me
adaptar e que para concretizar sonhos tinha que
percorrer um caminho longo cheio de surpresas
mais e menos agradaveis. Convencida que nao
ia ser tarefa facil, tracei a minha pratica tendo co-
mo ponto de luz as criangas. Com elas, diaria-
mente partilhava descobertas e construiamos o
aprender e o saber.

Pensei muitas vezes que a minha acc¢ao tinha
pouca importancia no processo educativo das
criangas. Senti que a minha pratica pedagogica

era como um graozinho de areia, sem grande im-
portancia. Porém, no decorrer destes 25 anos fui
ficando com a certeza que o graozinho de areia
fez a diferenca. Juntou-se a outros grdozinhos e
fizeram surgir prazerosos areais e belas dunas...
Esta certeza surgiu a partir das criancas, foram
elas que me contaram.

Hoje, é gratificante encontrar jovens que ha 25,
20 e 18 anos ainda se lembram de mim e de acti-
vidades que fizemos em conjunto, muitas delas
simples e realizadas com parcos recursos. E gra-
tificante ouvir pais a contarem histérias que os
seus filhos ainda recordam do jardim-de-infancia.
E gratificante e aconchegante receber os filhos
dos jovens que ja estiveram comigo em criangas,
€ bom sentir que me entregam os seus tesouros
com confiancga e alegria.

Estas pequenas grandes manifestagdes sao o
comprovativo de que vale a pena continuar a per-
correr o caminho sem saber quando este acaba,
mas sem esquecer de levar na mochila os valo-
res, a fé e a alegria.

Agradego a Santa Casa da Misericordia de
Agueda por me ter dado o tempo e o espago para
exercer a minha profissao. Agradego a equipa
que comigo trabalha e se esforga para que os
dias corram bem para todos. Agradeco aos en-
carregados de educagédo que confiaram e confi-
am no meu trabalho.

Agradeco, principalmente as criangas que me
ensinaram tanto.

A Santa Casa da Misericérdia de Agueda é o
local onde eu construo muito do meu saber, tanto
a nivel pessoal como profissional. A oportunidade
de estar nesta instituicdo da-me a possibilidade
de executar a nobre e dificil fungao de educar.

E um privilégio para mim trabalhar nesta tam-
bém nobre Casa da Crianca.

Obrigada.
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25 Anos, quase uma vida, um quarto de sécu-
lo, tantas alegrias, algumas ftristezas, tantas cri-
angas,...

Vim para esta Instituicao trabalhar, na véspera
de fazer 21 anos, tdo nova, tinha casado ha um
ano, so tinha experiéncia de trabalhar numa ca-
misaria.

A 6 de julho de 1992, entrei como auxiliar de
servigos gerais, para o Lar, pois estavam a preci-
sar de funcionarias, nao fazia ideia o que era ser
idoso, 0 que era estar num Lar de idosos; chorei
algumas vezes, ndo conseguia ver-me a traba-
Ihar ali, sentia-me triste...

Dois meses passaram... surgiu a oportunidade
de trabalhar com criangas, pois em setembro de
1992 abria a Casa da Crianga, no prédio onde
era a antiga Cadeia, hoje é a Cruz Vermelha, no
S&o Pedro em Agueda.

Nao sabia o que era trabalhar e cuidar de cri-
ancas. Encontramos condi¢bes pouco apropria-
das para as criangas, mas a equipa que tinhamos
conseguiu fazer algumas transformagdes positi-
vas para que as criangas se sentissem bem, com
dedicacao e carinho.

Dois anos se passaram. Vi a nova Casa da Cri-
anca nascer, ao lado do Lar, ao lado do Hospital.
Viemos para as instalagdes novas (hoje restam 4
Ajudantes e 1 Educadora), novos desafios, novas
criangas, novos colegas de trabalho, novas fun-
coes,...

Subi de categoria para Ajudante de A¢ao Edu-
cativa, e desde entdo, tenho feito formagdes na
area da educacao, para criangas e com criangas,
para ainda estar mais preparada e poder saber
lidar com criancgas, e nao so.

Todos os dias ha algo que aprendo com elas.
Ao longo dos anos, a Casa foi modificando as
condi¢des, para melhor.

Maria Conceigdo Carvalho Pinheiro Matos

Ajudante de Acéo Educativa

O Lar também, nem parece o mesmo de ha 25
anos; agora parece um Hotel 5 estrelas, ainda
bem, quando vi as novas condi¢des do Lar, cho-
rei de alegria e emocé&o, ndo tem nada a ver com
0 antigamente.

Ja passei pelas valéncias todas, gosto do que
faco. Gosto de estar numa sala com criancas ao
meu redor, dar-lhe carinho, atengcao, amor, brin-
car com elas, ensinar, cuidar, estar presente
sempre que precisam de mim, saber ouvi-las e
entendé-las, o que nem sempre é facil.

E gratificante encontrar criangas (hoje adultos)
que me reconhecem e dizem um “ola” sorridente,
relembrando algumas passagens de infancia. Al-
gumas ja mostram os filhos, que hoje estéo a fre-
quentar a Instituicao.

Orgulho-me de pertencer a esta Instituicao du-
rante tanto tempo; espero continuar a ter capaci-
dade e saude para fazer as fungdes que me com-
petem, e que seja respeitada como pessoa e fun-
cionaria antiga, tanto pelos meus superiores, co-
mo pelas minhas colegas.

E com alegria que faco parte do Coro da Santa
Casa, realizando um sonho que o Sr. Provedor,
Sr. Mota Rodrigues, tinha ha algum tempo.

Faco votos para que esta Instituicdo que vi
nascer, continue a evoluir e mantenha a paz, har-
monia, dedicagao e respeito, entre criancas, ido-
sos, funcionarios e diretores.
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. 158° Aniversario da Santa Casa da Misericérdia de Agueda
assinalado com lancamento de Livro «

FIcA 300
AMORIM FICAITIR

No dia 11 de novembro, a Santa Casa da Mise-
ricérdia de Agueda comemorou 158 anos de exis-
téncia e de servigo a comunidade.

As celebragdes tiveram inicio na Capela do
Hospital Asylo Conde de Sucena com a celebra-
cao da Eucaristia, presidida pelo Sr. Padre José
Camobes, com a evocacao de todos os que contri-
buiram para a pratica da Misericérdia desde a
sua fundacéo, em 12 de novembro de 1859.

Seguiu-se um almogo de confraternizacdo dos
Orgaos Sociais com os Idosos residentes no Lar
Conde de Sucena e com a presenga de repre-
sentantes de algumas entidades convidadas, on-
de no inicio do almogo, o Provedor Sr. Mota Ro-
drigues proferiu algumas palavras de reconheci-
mento dirigidas aos Corpos Sociais pela sua de-
dicacao e apoio, aos clientes/utentes e seus fami-
liares pela confianga demonstrada na Instituigao,
e aos colaboradores e voluntarios pela sua dispo-
nibilidade e elevado sentido de responsabilidade
e profissionalismo, enfatizando que sem os quais
nao seria possivel a prestacdo dos cuidados a
gquem deles necessita, com a qualidade que to-
dos exigimos.

A culminar as festividades no polo de Agueda,
cantaram-se os “Parabéns a Santa Casa”, pelos
seus 158 anos, e partilhou-se um bolo de aniver-
sario pela cerca de centena e meia de presentes.

As comemoragdes continuaram, durante a tar-
de, na Casa de Repouso Dr. Antonio Breda e Lea
Breda, onde o Grupo Coral da Santa Casa da
Misericordia de Agueda abriu as celebragdes
brindando os presentes com trés bonitos temas
brilhantemente executados, secundado pela es-
plendida interpretacdo de dois temas pela Mezzo
Soprano Aguedense Margarida Reis, acompa-
nhada pelo pianista Jaime Mota.

O Provedor repetiu as palavras de agradeci-
mento ja proferidas no polo de Agueda, evocando
a memoria dos benemeéritos que ajudaram a
construir a Santa Casa da Misericérdia de Ague-
da, destacando o Dr. Anténio Breda, pela sua
exemplar dedicagao e benemeréncia.

A encerrar estas celebragbes, teve lugar a apre-
sentacdo do Livro “Casa de Repouso Dr. Antonio
Breda e Lea Breda”, da autoria do Sr. Presidente
da Assembleia Geral da Santa Casa da Miseri-
cordia de Agueda, Dr. Amorim Rosa de Figueire-
do, que “conta a histéria” documentada da Casa
de Repouso, e que se constitui como repositorio
histdrico de inestimavel valor para a Instituicao.

Associaram-se a estas comemoragdes, para
além de Irmaos, trabalhadores e amigos da San-
ta Casa, Instituicbes e personalidades agueden-
ses diversas, destacando-se a Autarquia de
Agueda através dos Presidentes da Camara e da
Assembleia Municipal, do Centro Distrital de Se-
guranga Social de Aveiro na pessoa do seu Dire-
tor.

Apoés a sessdo de autografos pelo autor, seguiu
-se um lanche e salutar convivio.
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« Bolsa de Estudo «

Dr. Anténio Breda

Com o objetivo de dar a conhecer aos jovens do conce-
lho de Agueda, os dois exemplos de que de entre os diver-
sos beneméritos da Santa Casa da Misericérdia de Agueda
se destacam, desde logo pela sua benemeréncia, mas tam-
bém pelo seu altruismo, amor a sua terra natal e as suas
causas sociais, a Mesa Administrativa deliberou pela institui-
¢do de duas Bolsas de Estudo, homenageando com a atri-
buicdo do seu nome, o Dr. Anténio Breda e o Conde de
Sucena.

Com um valor global de dois mil euros, séo atribuidas
aos quatro alunos, residentes no Concelho de Agueda, indi-
cados pelas respetivas escolas (Marques de Castilho e Adol-
fo Portela), ap6s selegéo do Juri constituido em cada escola,
de entre os que tendo terminado com aproveitamento o 12°
ano de escolaridade, apresentem as melhores notas, se
incluam em escaldo de Apoio Social legalmente previsto, e
estejam a frequentar o nivel de ensino superior.

S&o indicadas por cada escola dois alunos, um da Area
das Ciéncias (Ciéncias e Tecnologias-Bolsa Dr. Anténio Bre-
da) e outro da Area das Letras (Linguas e Humanidades-
Bolsa Conde de Sucena).

A entrega da “Bolsa Dr. Anténio Breda” realizou-se
aquando da Festa de Natal na Casa de Repouso (polo de
Barrd).

Foi lida a apaixonante biografia do Dr. Antonio Breda,
natural de Barrdé e médico exemplar que dedicou toda a sua
vida ao servigo dos outros, tendo no fim da sua vida doado
0s seus bens, a sua casa e terrenos contiguos a Santa Casa
da Misericérdia de Agueda, permitindo a construgéo da Ca-
sa de Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda. Também, o
Dr. Faria Gomes (ex-presidente da Assembleia Geral da
SCMA) dirigiu algumas palavras de aprego e admiragdo a
vida e obra do Dr. Anténio Breda.

O Sr. Provedor, que formalizou a entrega, relembrou os
objetivos da iniciativa, de homenagem aos beneméritos e,
ao mesmo tempo, destinada a incentivar a frequéncia de
cursos superiores como forma de promog¢ao social, cultural e
profissional dos jovens aguedenses.

Esta Bolsa foi entregue as alunas Beatriz Urbano Lemos
da Escola Secundaria Adolfo Portela, e Mariana Torres San-
tiago (esta na pessoa da sua méae), da Escola Secundaria
Marques Castilho, na presenga das professoras represen-
tantes das respetivas escolas.

Conde de Sucena

No dia 16 de dezembro, efetuou-se a entrega da “Bolsa
Conde de Sucena” por ocasido da Festa de Natal no Lar
Conde de Sucena (polo de Agueda), nos moldes seguidos
na Casa de Repouso em Barro.

O Homenageado Conde de Sucena, ilustre Aguedense
ligado & fundagéo da Santa Casa da Misericérdia de Ague-
da, imigrou para o Brasil em 1867, com apenas 17 anos,
onde se veio a tornar homem de negodcios e a fazer fortuna.
Nunca esqueceu a sua terra, onde viveu 0s seus ultimos
dias, tendo, entre muitos apoios para o concelho, regido e
até para o Pais, mandando construir o Hospital de Agueda
que doou a Santa Casa, de que foi Provedor, colocando-o
ao servico da populagcéo. Doou grande parte dos seus bens
a Santa Casa da Misericérdia de Agueda, sendo seu testa-
menteiro o seu intimo amigo Dr. Anténio Breda.

As alunas beneficiadas por esta Bolsa foram Andreia
Filipa Fonseca Fernandes da Escola Secundaria Adolfo Por-
tela, e Beatriz Duarte da Rosa, da Escola Secundaria Mar-
ques Castilho, acompanhadas igualmente pelas professoras
representantes das respetivas escolas.

E assim, “por estas obras valorosas” de benemeréncia, de
fazer o bem a quem dele necessita, estes dois ilustres Ague-
denses que com estas Bolsas a Mesa Administrativa preten-
de homenagear, “da Lei da morte se libertaram”, porque na

nossa memoria coletiva viverdo para sempre.
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INTRODUCAO

Nos termos da alinea e) n°. 1°. do art.° 27°. do Com-
promisso da Santa Casa da Misericordia de Agueda,
compete a Mesa Administrativa submeter a apreciagcao
e votagcao desta Assembleia, o Programa de Atividades
e a Conta de Exploragdo Previsional para o ano de
2018.

Documento essencial para a laboragéo da Instituicao
e, por isso, de elaboragédo anual obrigatéria, delineara o
caminho que se prevé seguir durante o proximo ano,
contando que a sua integral execugao dependera das
comparticipagdes do Estado e da existéncia de Receitas
Extraordinarias provenientes das fontes a que tradicio-
nalmente a Instituicdo recorre, com especial impacto as
provenientes de candidaturas efetuadas a Camara Mu-
nicipal de Agueda, bem como de outras a que se revelar
oportuno recorrer, e que vamos estar atentos.

Felizmente, para a grande obra que se impde execu-
tar durante o préximo ano, que corresponde a Fase-5
das obras de remodelagao e ampliagao previstas para o
Lar Conde de Sucena, existe apoio contratado com o
Fundo Rainha D? Leonor, cuja comparticipagdo em mui-
to contribuira para a sua execugao, correspondendo a
cerca de 44% do valor esperado para sua execugao
global.

A outra importante intervencdo, a da ampliacdo da
Casa da Crianga, para a qual a Santa Casa da Miseri-
cérdia de Agueda tem ja todos os projetos aprovados,
ficara dependente de apoio Estatal para a sua execu-
cao.

Ha, contudo, dificuldades que, ndo estando na esfera
da decisdo da Mesa Administrativa, esta tera, natural-
mente, que lhe fazer face, representando desafios imen-
s0s, pois tém um impacto que nos atrevemos a definir
como “demolidor” em todos os esfor¢os que temos vin-
do a desenvolver para o indispensavel e urgente reequi-
librio econdémico/financeiro da Instituigao.

Referimo-nos ao impacto de decorre da atualizagcéo
da Remuneragcdo Minima Mensal, com repercussao ja
muito significativo no exercicio do ano corrente, e que,
sem contrapartida viavel de semelhante grandeza do
lado da receita, tendera a agravar a atual situacéo, po-
tenciada pela expetavel e ja anunciada atualizagao des-
ta remuneragao para 2018.

A Santa Casa da Misericordia de Agueda sempre este-
ve ciente da justica que é proceder a atualizagdo dos

vencimentos mais baixos, que representam a maioria
dos trabalhadores da Instituicdo, e que desempenham
as tarefas mais sensiveis no apoio a quem necessita.
Por essa razéo, ao longo do periodo de dificuldade que
0 pais atravessou, encetamos varias medidas que visa-
vam mitigar essas dificuldades. Com as recentes atuali-
zagbes que resultam de medidas Estatais, que tém vin-
do a melhorar as condigdes das retribuicbes mais bai-
xas, e considerando as dificuldades supramencionadas,
podera a Mesa, para 2018, ter que rever estas medidas,
ponderando, eventualmente, a sua extingéo total ou par-
cial, passando, qualquer que sejam as opgdes, por
agdes a envolver as trabalhadoras.

Certo é, que ndo podemos baixar a qualidade a que
habitudmos a comunidade, podendo, contudo, haver
necessidade de adaptar alguns servigos com vista a
atingir o ja referido equilibrio.

Cientes de que a Santa Casa da Misericérdia de
Agueda tem um inestimavel papel no processo de edu-
cacao de cidadaos, homens e mulheres de amanhéa, no
apoio a idosos e doentes e as familias destes cidadaos,
assegurando a sua tranquilidade enquanto trabalham,
procuraremos no dia-a-dia manter presente esse espiri-
to junto de todos os colaboradores, valorizando-os e ao
seu trabalho, quer seja através de ag¢des de formacao,
quer através de agdes concretas no relacionamento
pessoal e profissional, e, naturalmente, pela justa retri-
buigdo do seu meritorio trabalho.

1. CASA DE REPOUSO Dr. ANTONIO BREDA E
LEA BREDA

Faz 13 anos, em fevereiro de 2018, que a Casa de
Repouso Dr. Anténio Breda e Lea Breda iniciou a sua
atividade. Muitos tém sido os desafios ao longo destes
anos e alguns bem dificeis de ultrapassar. Este ano que
vem nao & excegao e, entre muitos que certamente irao
aparecer inesperadamente, existem quatro que continu-
am a ser transversais ao longo dos anos: racios de re-
cursos humanos, cumprimento da legislagdo aplicada
ao setor, qualidade de servigos e sustentabilidade finan-
ceira.

Perspetiva-se que em 2018, o maior de todos sera o
ultimo, a continuar a verificar-se a auséncia de atualiza-
¢ao das comparticipagdes referentes aos Cuidados
Continuados, que se mantém iguais desde 2011. A ne-
cessidade de remunerar os recursos humanos com as
devidas atualizagbes salariais e o aumento anual de
pregos, € uma certeza a fazer face.
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Recursos humanos: area que esta a ser diretamente
afetada pela recuperagao econémica do pais com con-
sequente abertura de empresas/fabricas da regido, que
absorvem a mao de obra disponivel “oferecendo” hora-
rios mais compativeis com a vida familiar (ndo labora-
¢ao aos fins-de-semana e feriados). Espera-se conse-
guir manter os colaboradores atuais, uma vez que ja
sdo detentores de competéncias gerais e especificas,
conscientes da importancia de desempenhar as suas
fungbes tendo como preocupacgao as boas praticas, me-
Ihoria continua e a seguranga dos utentes/residentes.

Torna-se cada vez mais importante manter e estabele-
cer parcerias para que se possa desenvolver a presta-
¢ao de cuidados aos utentes/residentes com rigor e de
acordo com as necessidades de todos.

A pratica ira continuar a ter em consideragao a legisla-
¢ao e regulamentagédo em vigor para o setor, esperando
que alteracbes que se venham a verificar ndo sejam
significativas.

A preocupagéo pela qualidade de servigos ira conti-
nuar a ser uma prioridade, quer tenha carater formal ou
ndo. Um dos objetivos em 2018 ¢ a recertificagdo do Lar
Madame Breda. A reacreditacdo da UCCAB, nao sera
um objetivo devido ao fato de ndo haver subsidios e/ou
outras Unidades que avancem com O processo para a
habitual partilha de despesas, e, o investimento ser ex-
tremamente avultado e insuportavel, para uma uUnica
Instituicao.

Aguarda-se deferimento de candidatura efetuada em
2017, ao Centro Distrital de Seguranga Social, de au-
mento de vagas comparticipadas referentes ao Lar Ma-
dame Breda, de 30 para 35.

O projeto inovador, deste novo ano, sera direcionado
para atividades com os utentes/residentes como um
concurso de pintura e de outros talentos.

Continua-se a aguardar subsidios, no ambito da efici-
éncia energética, pelo que se mantém como objetivos, a
instalagao de painéis fotovoltaicos para autoconsumo e
a substituicdo das caldeiras, assim como outros que
iniciaram em 2017 e serdo concluidos em 2018. Este
ano sera dedicado a varias obras de manutengdo da
Casa, principalmente a nivel do seu interior e a manu-
tencdo dos equipamentos existentes.

De acordo com o Plano de Objetivos em anexo, prevé-
se que os recursos financeiros necessarios, para as
agcdes a desenvolver, venham a ascender a
281.350,00€ (151.500,00€ referentes a objetivos ja de
2017), excluindo remuneragdes e custos de gestao cor-
rentes.

Em relagdo a manutengao das infraestruturas, os ser-
Vigcos necessarios para o bom funcionamento dos equi-
pamentos, das instalagdes e dos espagos verdes, serao
assegurados internamente, recorrendo a prestadores
para os mais especificos/complexos e de acordo com as
imposicoes legais de inspegdo/manutencao.

Respostas Sociais - Capacidade

Previsao
para 2018

Em 2017

Lar Madame Breda 44 héspedes | 44 hospedes

Unidade de Cuidados Continuados Dr. Anténio Breda

Unidade de Média Duragéo e 24 utentes 24 utentes
Reabilitacdo

Unidade de Longa Duracéo e 24 utentes 24 utentes
Manutencéo

Total 92 clientes 92 clientes

2. LAR CONDE DE SUCENA

2.1. Lar Conde de Sucenaledificio e equipamentos
comuns

Sendo a sua estrutura inicial datada de 1980, o Lar
Conde de Sucena tem sofrido diversas ampliagdes, alte-
ragcoes e remodelacdes, tendo em vista dota-lo de con-
di¢gdes que respondam as exigéncias legais, as dos nos-
sos clientes e seus familiares, e em ordem a incorporar
inovacdes e equipamentos que permitam a sua longevi-
dade e rejuvenescimento.

A ultima intervencao, concluida em 2012, impbés uma
reducdo na sua capacidade, de 105 para 100 camas, o
que condicionou a capacidade de resposta da estrutura
e o equilibrio da Instituicao, cujos servigos e equipamen-
tos haviam sido projetados para essa lotagao.

A intervencdo em curso ja referida (5% Fase), restabe-
lecera essa lotagcdo, permitindo ainda passar alguns
quartos de ftriplos para duplos, melhorando o conforto
dos utilizadores, e contribuindo para o reequilibrio da
Santa Casa.

Por outro lado, com a remodelagédo de quatro quartos
da ala Sul, lado poente, conclui-se a intervengao neste
ambito, colocando todos os alojamentos ao mesmo ni-
vel de conforto, funcionalidade e seguranca.

Para as obras em curso e equipamentos necessarios a
sua operacionalidade, estima-se o valor de 660.000,00
euros.
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Outros investimentos para 2018 resultam de opgoes
de reprogramacgdo de investimentos previstos para o
ano em curso, como sejam: remodelagcdo do ramal de
abastecimento de agua a Casa da Crianga e Lar Conde
de Sucena; Instalagédo de painéis fotovoltaicos para au-
toconsumo nos trés edificios ao servico no polo de
Agueda, cujo valor se estima em aproximadamente
84.000,00 euros, existindo ja, para alguns, apoio apro-
vado pela Camara Municipal de Agueda, e estando, pa-
ra outros, em avaliagdo o estudo para o seu financia-
mento.

2.2. Cozinha/Refeitério

Mantendo-se todos os equipamentos em funciona-
mento efetivo a data, ndo é previsivel investimentos de
fundo nesta area para o ano de 2018.

Ha necessidade de repor/reparar o pavimento epoxy
(pintura) na area de confecao, tratando-se de uma agéo
de manutencdo enquadravel nas restantes intervengbes
em equipamentos e afins, de carater preventivo e/ou
pequenas reparagoes.

E uma das areas definidas como sensivel, o que im-
pde uma vigilancia apertada aos equipamentos e outras
estruturas, quer pela exigéncia de condi¢des higiosani-
tarias, quer pelo impacto na satisfacdo das necessida-
des basicas da populagdo que serve, confecionando e
preparando mais de 500 refei¢cdes diarias. Para assegu-
rar esta operacionalidade, estimam-se custos anuais de
cerca de 5.000,00 euros.

2.3. Lavandaria/Rouparia

O acréscimo de servigo por tratamento de parte da
roupa da unidade de Barrd, podera fazer aumentar os
custos de manutencdo decorrentes de maior desgaste
dos equipamentos. Acresce que uma das maquinas, de
pequena capacidade dedicada a lavagem de contamina-
dos, apresenta deficiéncias diversas que inviabilizam a
sua reparagao. Recomenda-se por isso que se utilize
até ao limite da sua funcionalidade, adquirindo-se novo
equipamento para a substituir. Nesta conformidade, esti-
ma-se um valor aproximado de 5.000,00 euros.

2.4. Respostas Sociais do Lar Conde de Sucena

Decorrente das obras em curso, é espetavel que se
mantenha alguma dificuldade na ocupagcdo plena da
lotagcéo prevista no acordo em vigor de 2014, 100 va-
gas, para 96 de acordo, que esperamos, contudo, venha
a ser compensada com a nova capacidade (105), que
se espera disponivel a partir de setembro de 2018.

Atualmente, as Respostas em funcionamento na de-
pendéncia do edificio do Lar Conde de Sucena sdo as
seguintes:

Lotacao

Resposta Social Em 2017 Previsao para 2018

ERPI no Lar Conde de
Sucena

100 residentes* 105 residentes™*

Apoio Domiciliario (SAD) 40 clientes 40 clientes
Centro de Dia (CD) 25 clientes 25 clientes
(*) - capacidade para 100 camas com acordo para 96;  (**) — a partir

de setembro/2018

3. CASA DA CRIANCA

Mantendo-se as respostas da area da infancia com
elevada procura, contrariando aquilo que parece ser
comum a outras Instituicbes do concelho, cumpre-nos
mantermo-nos empenhados no sentido de continuar a
merecer a confianga dos pais que nos confiam os filhos
aos nossos cuidados, zelando pela prestagao de servi-
¢os de elevada qualidade correspondendo, em todas as
vertentes, as suas expetativas, e criando condigdes pa-
ra as criangas aprenderem, serem responsaveis, brinca-
rem e crescerem felizes e saudaveis.

3.1. Edificio e Recreios

Concluidas as obras de substituicdo do pavimento
das zonas comuns e corredores de circulagdo, para
2018 iremos prestar especial atengdo ao pavimento do
parque infantil, que tem evidenciado nao responder
aquilo que esperavamos em termos de estabilidade,
durabilidade e seguranga, intervindo, se tal se revelar
necessario, e considerando as disponibilidades da Insti-
tuicdo, no sentido da sua substituigéo.

Nos restantes espacgos, tal como nos equipamentos
e outras estruturas, procuraremos manter a vigilancia
que assegure uma intervencao tdo precoce quanto pos-
sivel, assegurando a sua longevidade e niveis de opera-
cionalidade, seguranca e qualidade elevados.

As recorrentes dificuldades de funcionamento das
Respostas de CATL e CAL, quer sejam pela dificuldade
dos espagos para as atividades, quer pelo acréscimo de
custos em recursos humanos que a distribuigdo das cri-
ancas por dois edificios, continuam a pressionar-nos
para a implementagao da solugéo ja projetada, mas cuja
concretizagdo dependera de financiamento Estatal, e
das disponibilidades da Santa casa, o que até a data
nao tem sido possivel.
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Continuaremos a procurar todas as possibilidades de
apoio tendo em vista a sua concretizagdo, que, caso
surjam em 2018, iremos promover o inicio da mesma,
cuja estimativa rondara os 500.000,00 euros.

Para operagbes de conservagdo e manutengao do
edificio e equipamentos, estimam-se 10.000,00 euros.

3.2. Frequéncia das Piscinas Municipais

As obras em curso nas Piscinas Municipais, sem
data previsivel de términos, tém inviabilizado esta ativi-
dade tdo do agrado das criangas.

Tratando-se de uma atividade estruturante a nivel
fisico-motor, manter-nos-emos atentos para a retomar
logo que seja viavel, nas condi¢bes usuais.

3.3. Atividades Sécio Educativas

Mantém-se as atividades selecionadas com base no
parecer e avaliagdo da equipa técnica multidisciplinar e
na auscultagdo dos pais, procurando-se responder a
complementaridade das atividades educativas curricula-
res. Assim, continuam as aulas de Inglés, Matematica,
Informatica, Expressdo Musical, Expressdo Fisico-
motora, Teatro e a Dancga Criativa, sem qualquer encar-
gos para os pais, a excegao da ultima.

Registe-se que a Matematica é lecionada gratuita-
mente pela Mesaria e responsavel pela Casa da Crian-
¢a, Dr.? Regina Silva.

3.4. Equipamento e Material Didatico para Ativida-
des

A semelhanca do que em sido seguido, manteremos
a necessaria adequagao dos materiais as necessidades
ludico-pedagodgicas, com a necessaria flexibilidade, para
o que se estimam 2.500,00 euros.

3.5. CATL-Centro de Atividades de Tempos Livres

Mantém em vigor o protocolo de CATL sem almoco
adaptado para de Conciliagao Familiar, com fornecimen-
to de refeicdbes no ambito do protocolo com a Camara
Municipal de Agueda.

3.6. CAL — Centro de Atividades e Lazer

Continua em funcionamento esta tipologia de apoio
iniciada no ano letivo de 2015/2016, contando atualmen-
te com 31 criangas. E uma Resposta sem acordo com a
Seguranga Social, totalmente custeada pelas familias e
pela Santa Casa, que visa responder as necessidades
dos pais para criangas que, terminando o 1° ciclo de
estudos, terminam a frequéncias nas respostas ditas
“tradicionais”. Acompanhadas por técnicos especializa-

dos, sdo desenvolvidas atividades de Matematica, Por-
tugués, Inglés, Musica e Atividade Desportiva, com a
dinamizagcdo de outras de acordo com os interesses,
necessidades e potencialidades das criangas.

3.7. Respostas Sociais da Casa da Crianca

No pressuposto da manutencdo das atuais condi-
cOes, prevé-se para os anos letivos 2016/2017 e
2017/2018 as seguintes lotagdes:

Lotagao
Resposta Social Em 2016/2017 | 2017/2018
Creche 42 clientes 42 clientes
Pré-escolar 75 clientes 75 clientes
Centro de Atividades e Tempos | 60 clientes 60 clientes
Livres
Outras Respostas
Centro de Atividades e Lazer-CAL | 33 clientes 31 clientes
(@

a) - Resposta de desenvolvimento condicionado

4. DIVERSOS/COMUNS

4.1. Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Revisto o contrato em 2017, esta a decorrer o novo
acordo com a mesma empresa, apos a redugao dos
valores anuais. Para este servigo e eventuais aquisi¢coes
de equipamentos de protecdo individual, projeta-se o
valor aproximado de 8.000,00 euros.

4.2. Animacao/Atividades de reabilitacio e manu-
tencao

Essenciais para manter uma vida ativa, ajudar a pas-
sar os dias, ou tratar alguma patologia mais simples,
estas atividades sdo essenciais para manter os niveis
de mobilidade, destreza, vigilia e motivacdo que asse-
gurem a autonomia e bem-estar dos nossos clientes/
utentes, especialmente dos séniores.

Também para as criangas, e/ou em conjunto com os
mais idosos, sdo definidas pelas equipas técnicas envol-
vidas no seu acompanhamento, atividades mais ade-
quadas a cada grupo, tendo em vistas as componentes
ludicas e de estimulagao préprias de cada um.

Porque a qualidade de vida, e a promocao/
manutengao do estado de saude de cada ser humano
se reveste de especificidades muito proprias de cada
individuo, € um desafio diario o de ajustar, com avalia-
¢do multidimensional, a participagdo de cada cliente/
utente em cada atividade, tendo em consideragado as
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suas vontades, disponibilidades ou capacidades de mo-
mento.

Levamos a cabo um programa diversificado de inicia-
tivas internas e externas, ludicas e de entretenimento
para as diferentes comunidades, intergeracional e inte-
rinstitucional, promovendo ainda a interagdo com grupos
e artistas locais do agrado das nossas comunidades,
visitas e viagens a locais adaptados as avaliagbes técni-
cas.

Para esse efeito, estima-se um custo aproximado de
7.000,00 euros.

4.3. Humanizacao dos Servicos

Em face dos bons resultados alcangados e da expe-
riéncia positiva que tem sido a participagdo dos traba-
Ihadores no processo de iden

tificagdo de necessidades de formagdo, manteremos
este principio, recorrendo a formagéao interna, mais es-
pecializada e direcionada as necessidades do di-
allalldia dos nossos utentes (e trabalhadores), com
destaque para agdes tipo “em trabalho”, complementa-
das com recurso a formacao externa sempre se justifi-
car e para situagdes nado enquadraveis nesta tipologia,
visando assegurar elevados niveis de preparacao, senti-
do criticollconstrutivo, de resiliéncia e criatividade dos
colaboradores.

Também a aposta na inovagao e no treino para dife-
rentes abordagens aos problemas tem sido um desafio
do dia-a-dia, com vista a capacitar os trabalhadores pa-
ra o desempenho de tarefas com recursos a novas téc-
nicas, equipamentos e abordagens, no sentido de uma
permanente humanizagdo na prestacdo de cuidados e
busca incessante de melhoria.

Para apoio a formagéao interna/externa, estima-se um
valor de cerca de 2.000,00 euros.

4.4. Sistema Informatico

Foi langada candidatura a Microsoft para moderniza-
¢ao do software aplicacional, ja aprovada, o que permiti-
ra, a custo zero, dar um salto qualitativo nestas aplica-
¢bes, nomeadamente ao nivel do Sistema Operativo,
com migracao legal para o Windows 10 e Pack Office
para versao 2010.

Ha, contudo, que salvaguardar eventuais necessida-
des de atualizacdo de hardware, essencialmente com-
putadores pessoais, que, por forca daquela atualizacao
tenham que sofrer atualizagédo, a que acresce que, nao
tendo a Instituicdo departamento técnico na area, tera
que contratar o servigo de atualizagdo externamente.

Para estas agbes/aquisi¢gdes, estimamos um valor de
cerca de 8.000,00 euros.

4.5. Espacos Exteriores

Atualmente com apenas duas pessoas ao servigo
(uma por polo), por oposigao as trés que ja teve no polo
de Agueda, e com uma area de intervencdo cada vez
mais ampla neste polo, desde as novas instalagbes da
RLIS ao parque bio saudavel, passando pelo acordo de
extensdo aos espacos do Hospital de Agueda, tem sido
dificil manter os niveis de asseio e limpeza a que nos
habituamos nos espagos exteriores, especialmente ao
nivel do parque de estacionamento e passeios de aces-
SO.

Para que seja retomada a normalidade da limpeza
dos espacos exteriores/manutengéo de jardins, podera
o servigo ter que ser contratado externamente ou refor-
¢ado com pessoal, contrariando a degradagao da ima-
gem Institucional a que nos habituamos e a que habitua-
mMos 0s nossos clientes e seus familiares.

Estima-se para este servigo, um valor a rondar os
3.500,00 euros.

4.6. Viaturas

Tendo sido adquirida uma viatura mini-bus, nova, de
31 lugares, cuja entrega se aguarda para o corrente
més, e tendo sido substituida a viatura de apoio a ma-
nutencéo por inoperacionalidade da anterior, ha neces-
sidade de adquirir nova viatura para apoio ao SAD para
substituir a que existia, entretanto também abatida por
avaria, estando a Mesa a ponderar a aquisicao em regi-
me de aluguer operacional de uma viatura elétrica ou a
diesel, encontrando-se nesta altura em fase de estudo.

Para reparagcbes e manutengdes do parque atual e
futuro, estima-se um valor a rondar os 10.000,00 euros.

Parque atual de viaturas:

Marca Matricula Ano Km’s
Hyundai H1 81-BI-67 2006 77.661
Hyundai H1 45-03 -XP 2004 77.502
Ford Transit Connect 34-1F-83 2009 91.808
Mercedes-Minibus 37-1J-93 2009 167.311
Mercedes 9 lugares + PMC 72-1H-43 2009 53.910
Citroen Berlingo 92-Mz-07 2012 68.805
Citroen Berlingo 92-MZ-08 2012 78.912
Mercedes 9 lugares + PMC 15-BX-68 2006 37.394
Citroen C3 29-NQ-92 2013 29.6252
Dacia Logan* 34-RQ-07 2016 13.129
Dacia Logan* 68-SA-57 2016 10.073

(*) — viaturas em regime de Aluguer Operacional, ao servigo da RLIS —
encargos apenas de combustivel
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4.7. Qualidade — Certificacao/Acreditacao

Com a renovacao da certificacdo da qualidade para
as respostas do polo de Agueda e a transi¢do para o
novo referencial ISO 9001-2015, prevé-se apenas as
auditorias de acompanhamento para esta area. Para o
polo de Barrd esta prevista a recertificagao pela norma
Equass, ndo sendo viavel a reacreditacdo do UCCAB
pelas razoes ja referidas.

Para tal, e considerando esta realidade, estima-se
um custo global que devera rondar os 6.000,00€

5. OUTRAS RESPOSTAS

5.1. Rede Local de Intervencao Social (RLIS)

Com a mudanga de instalagdes, que se impds por
razdes de operacionalidade do servigo e de maior proxi-
midade para com os publicos-alvo, podera ocorrer al-
gum desvio aos valores orgamentados e contratados,
especialmente ao nivel de limpezas e comunicagoes,
mas que procuramos diluir ao longo do periodo do pro-
jeto, mantendo o pressuposto de ndo representar qual-
quer encargo ou receita financeira para a Santa Casa
da Misericordia de Agueda, sendo totalmente custeada
por aquele Portugal 2020-POISE.

6. VOLUNTARIADO

Com um corpo ativo estavel em Agueda e Barrd, o
grupo de Voluntariado, sob coordenagao do Dr. Amorim
Figueiredo, continuara, como mais-valia no apoio social/
convivio dos nossos utentes e residentes.

Para os encontros/formacdes e iniciativas de partilha
diversas, espera-se uma verba a rondar os 300€.

7. GRUPO CORAL

Iniciado em 2015, tem sido um ponto de encontro e
confraternizagéo entre colegas de trabalho e elementos
dos Orgdos Sociais, e de promocao cultural dentro e
fora da Santa Casa. Mantém-se a expetativa de conti-
nuar as atividades de participacdo e angariagao de fun-
dos para a sua sustentabilidade que tém sido usuais,
sendo ainda prevista a deslocacdo aos Agores e outras
participagbes/permutas com grupos congéneres, inclusi-
ve internacionais, para o que se estima um valor de cer-
ca de 17.000€.

8. QUINTA DO REDOLHO

Estd em vigor o contrato de comodato iniciado em
setembro de 2013 para exploracdo de pastoricia, man-
teremos a indispensavel vigilancia ao espago e ao cum-
primento das condi¢gbes acordadas.

Iremos proceder a venda da madeira dos eucaliptos
e afins, se o valor assim o recomendar, procedendo a
reflorestagdo com espécies de maior resisténcia ao fogo
e compativeis com o ambiente urbano em que o terreno
se insere.

9. ENTIDADES OFICIAIS

O bom relacionamento com todas as entidades ofici-
ais, civis e religiosas de ambito Local, Regional e Nacio-
nal, € um compromisso da Santa Casa da Misericordia
de Agueda, que tem assumido ao longo dos seus 158
anos de histéria, ndo s6 de manutengao, mas também
de promogéao, defendendo o principio da agdo em rede
como base para a eficiéncia de recursos e definicdo de
responsabilidades, no respeito escrupuloso pelas respe-
tivas areas de intervencgao.

10. ORCAMENTO ECONOMICO E ORCAMENTO
DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

Assim, e para garantir o regular funcionamento da
Instituicdo, sdo esperados Gastos no montante de
4.189.291,02 € (quatro milhdes, cento e oitenta e nove
mil, duzentos e noventa e um euros e dois céntimos) e
Rendimentos de 4.107.324,58 € (quatro milhdes, cento
e sete mil, trezentos e vinte e quatro euros e cinquenta
e oito céntimos), prevendo-se um Resultado Liquido
negativo de 81.966,44 € (menos oitenta € um mil, nove-
centos e sessenta e seis euros e quarenta e quatro cén-
timos).

11. NOTA FINAL

A qualidade e versatilidade dos nossos servigos e
profissionais, o cuidado, limpeza e asseio colocados em
cada local das nossas instalagdes, em cada ato que
praticamos, é o veiculo de promogao, de exceléncia pa-
ra garantir a definicdo e manutengédo da imagem Institu-
cional que todos queremos para a Santa Casa da Mise-
ricérdia de Agueda.

Neste documento, procuramos descrever o que de
mais relevante se pode, nesta altura, prever para o ano
de 2018.
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. Plano de Atividades e Orcamento para 2018 .

Apresentam-se, como tem sido habito nos ultimos
anos, grandes dificuldades e desafios a que a Mesa nao
tem poupado esforgos para os enfrentar e encontrar as
solugbes que permitam assegurar 0s servigos e 0s ni-
veis de exceléncia que todos procuramos e exigimos,
assegurando a sustentabilidade de todas as respostas e
da Instituicao.

O Plano de Atividades ora apresentado, traduz um
enorme esfor¢co de contengdo, e um compromisso entre
as justas retribuicdes de quem trabalha no dia-a-dia da
Santa Casa e a capacidade que temos para lhes fazer
frente. Temos a perfeita nogdo da necessidade da revi-
sdo de algumas remuneragbes, que a imposigado por
parte do Estado resultante da atualizagdo da Remunera-
¢do Minima Mensal, mas as dificuldades que sao evi-
denciadas pelo orgamento que da suporte a este docu-
mento ndo deixam duvidas da impossibilidade que a
Santa Casa da Misericérdia de Agueda tem de lhes por
cobro, pelo menos no imediato.

Esperamos a compreensao e empenho de todos os
nossos profissionais, para, em conjunto, fazermos face
a estas contrariedades e encontrarmos a motivacao pa-
ra fazer sempre mais e melhor por quem precisa de nos.

Reiterando que se trata de um documento previsio-
nal, tal como o orgamento que |lhe da suporte, e condici-
onado as receitas previstas para fazer face as despesas
elencadas, esperamos da dignissima Assembleia de
Irmaos a sua aprovagao.

Agueda, 15 de novembro de 2017
A MESA ADMINISTRATIVA

Anténio José Mota Rodrigues (Provedor)
Jorge Castro Madeira (Vice-Provedor)
Albano José Carvalho e Melo (Secretério)
Fernando dos Anjos Dias (Tesoureiro)

Maria Alice Pereira Rodrigues Silva (Vogal)
Regina Almeida de O. e Silva P. Tavares (Vogal)
Antero Albano Ferreira Dias (Vogal)

Joana Patricia de Oliveira Santos (Vogal suplente)
José Lito Pereira Martins (Vogal suplente)

Gil Manuel da Costa Abrantes (Vogal suplente)

(Aprovado em Assembleia Geral
de 30 de novembro de 2017)









