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INTRODUCAO %F
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Eleita em 2022 para gerir os destinos da Santa Casa da Misericdrdia de Agueda para 0/7//)/
quadriénio de 2023/2026, vem a Mesa Administrativa, cumprindo com o previsto no artigo 27.2 do
Compromisse desta Santa Casa, apresentar a esta dignissima Assembieia 0s documentos relativos ao
Exercicio do ano 2024.

Comecamos por reiterar o ja referido aguando da apresentagdo em novembro do Plano de
Atividades que estd em plena execugdo, aquilo que é a procura incessante de solugdes que
respondam as necessidades da comunidade que servimos.

Como se disse na altura, foi no cumprimento dessa missdo, que langamos mao de uma nova
atividade, o “trampUlim”, que apoia atualmente 27 criangas, permitindo que os pais possam dedicar-

se a sua atividade profissicnal em tranquilidade.

N3o podemos também deixar de recordar que no seguimento de permanentes desafios das
entidades tutelares para que se encontrem solugbes “atipicas”, “criativas” efou “inovadoras” para
dar resposta as necessidades da comunidade, cridmos em 2015 o entdo designado como CAL, e que,
lamentavelmente, foram as mesmas entidades a penalizar aquela iniciativa, comparando-a
inexplicavelmente com “figurinos” tipicos, rigidos, e muitas vezes obsoletos porque desfasados da
realidade, consubstanciando-se, na pratica, em “armadilhas” a quem so busca fazer o bem e até agir
em linha com desafios que recebemos e entendemos como de boa-fé. Recordamos assim que a
nossa Instituicdo estd a bragos com uma contraordenagdo, contestada tempestivamente, mas, cuja
coima ascende a 10.000,00 euros, sendo o Estado absolutamente insensivel ao facto de as criangas
ficarem sem quaiquer apoio, abandonadas, criando uma incomensuravel e injustificdvel angastia nas
criangas e respetivas familias.

Ficamos na expetativa de, desta vez, agora pela iniciativa “trampUlim”, ndo vir a ser
penalizada por fazer o bem, por cumprir a sua missdo na Sociedade - ajudar!

Mas ha também algo de muito positivo a registar por parte das entidades tutelares.

Efetivamente, reconhecendc a fundamentagdo apresentada para o recurso ao Fundo de
Socorro Social, nomeadamente o desequilibrio criado devide a Pandemia de COVID e agravado com a
inflagdo galopante de 2022/2023, e ainda por dividas do préprio Estado que ascendem, em média, a
mais de 300 mil euros-algumas desde 2014..., atribuiram um apoio extraordinério de socorro no valor
de 500 mil euros para reequilibrio financeiro, a ser utilizado entre outubro de 2023 e peio periodo de
seis meses, segundo as necessidades efetivas da instituicdo, e cumprimento da execucfo do plano de
equilibrio financeiro apresentado;

Contudo, e porque a Instituicdo lutou contra aquele desequilibrio adotando medidas
urgentes com vista a reverter a situacdo, desde logo adiando vérias interven¢Ges em equipamentos e
edificios {e desistindo de outras, como foi 0 caso da candidatura ao PRR para a criagdo da RAl e de
instalagbes autdnomas para o CD), convertendo equipamentos para utilizar outras formas de
energia, renegociando de forma muito persistente os contratos de gas e eletricidade, de que
registamos a sensibilidade dos respetivos fornecedores para o efeito, bem como a operacionalizagdo
de outras acdes e investimentos estratégicos que ja vinham sendo pensadas, permitiu amenizar
aquele desequilibrio, de tal forma que o valor disponibilizado foi o que consta das contas do ano em

ans
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analise. Importa clarificar que para a tutela a comprovacio mais plausivel se refere a dividas a
fornecedores e trabathadores, algo que nunca ocorreu, gragas ao recurso a banca, onde mantemos
impoluta a nossa reputacdo e crédito, ou a alienacdo de alguns bens conforme é do conhecimento
desta Assembleia, e que a Santa Casa contestou, porquanto se devéssemos a fornecedores
certamente a situagdo ter-se-ia agravado significativamente por agravamento dos pregos, e se por
absurdo atrasdssemos o pagamento as trabalhadores, perante a enorme dificuldade em recrutar e
manter trabalhadores em areas criticas para o funcionamento da Instituicdo, entdo seria o colapso
total desta secular Santa Casa. Até a data, ndo houve qualguer resposta 3 contestagdo/pedido de
prorrogagao de prazo.

Lamentavelmente os problemas persistem, e a nossa luta didria para cumprir com o0s
or¢amentos tracados, melhorando dia-a-dia cada rdbrica no sentido de atingir o almejado equilibrio,
tem sido gorada pelas mais diversas razdes.

Desde logo pela falta de previsibilidade que decorre da atualizacdo atempada e o
cumprimento da meta de 50% de comparticipacdo do custo real/utente dos acordos de cooperacio,
e pela atualizacdo das tabelas salariais igualmente atempadas, e que permitam a diferenciagdo
significativa pela progressdo na carreira, essencial para manter o quadro de pessoal estavel, e criar
perspetivas de futuro aliciantes e motivadoras para tdo dificil e nobre missdo. No caso vertente do
ano em apreciagcdo, em 13/12/2024 foi aprovada nova tabela salarial, que, diga-se, s6 peca por
tardia, por ndo ser acompanhada de atualizacdo dos acordos correspondente, e por ser apenas
aplicavel aos trabalhadores sindicalizados, o que por principio da mais elementar justica e até da Lei
que impde para trabalho igual salario igual, aplicdmos a todos os trabalhadores abrangidos. Em
virtude desta alteracdo, que implicou um acréscimo de gastos de cerca de 21.000,00€, o gue
implicaria a redugdc do défice previsto de cerca de -76.500€ para um resultado positive de +13.400€,
levou a gue tivéssemos mais um ano negativo em cerca de -7.500€, como evidenciam as contas mais
em pormenor. Claro que muito do que ficou por fazer para que se encontrasse o indispensavel
equilibrio, esté ainda por fazer, mas também muito ja tem sido feito, gracas ao esforgo de gestdo e
controlo financeiro no dia-a-dia.

Relativamente & operacionalizacdo da Candidatura aprovada no dmbito do PRR, Avisoc n.2
02/C01-i02/2023, para a construgdo da nova ala de Cuidados Continuados Integrados de Longa
Duragdo e Manutengdc no polo de Barrd, com capacidade para mais 36 camas, integrada na
estratégia do Estado de Alargar a Rede Nacionai de Cuidados Continuados Integrados em camas de
Longa Duracdo e Manutengdo, temos a percegdo que o Estado ndo tem a noclo da realidade do pais,
porquanio sabendo gque o PRR tem prazos inexequiveis e que sdo objetivamente impeditivos de se
avangar mesmo com o concurso publico. Efetivamente, apesar de ndo termos qualquer resposta as
nossas questdes que se prendem com 0s prazos, desde a entidade regional (ARS e agora ACSS} até ao
ministro responsével, ninguém da resposta ou sinais de esperanca, fomos avancando com as
especialidades, fazendo fé no prolongamento do prazo, que, recorde-se, é até 31/12/2025, ndo para
a obra em si, mas do projeto global, podendo, excecionalmente e em casos devidamente
fundamentados, ir até 30/06/2026, sendo este o ponto de situagdo atual. Entretanto, consultamos
varias instituices bancarias, aquelas com gue mantemos negdcios e outras, e todas se manifestaram
disponiveis e interessadas em financiar o projeto.

Felizmente a redugdo da inflagdo permitiu alguma previsibilidade nos pregos, mas os que
subiram n3o mais desceram, pelo que as dificuldades se vdo mantendo por impossibilidade de
aumentar as receitas, quer do lado das comparticipagbes do Estado devido as atualizacBes
insuficientes, quer do lado das familias cuja tabela é também fixada pelo Estado e que viram os seus
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rendimentos descer, nalguns casos drasticamente, quer pela subida das taxas de juro em 2023/2024, ag
guer agora pelo aumento desmesurado das rendas e outros bens essenciais. ’

Contudo, podemos afirmar com certeza, que aos nossos utentes: idosos, criangas ou doentes,
nada fhes falta. Ndo passam frio, sdo alimentados convenientemente e acompanhados em conforto,
carinho, e tudo o necessitam e esta ao nosso alcance.
Como também ja acima referido, acs nossos trabathadores foram sempre pagos 0s seus salarios
no dltimo dia util de cada més, assegurados todos os direitos, e ninguém foi despedido motivado por
restricdes da Instituicdo. .  ' )
Todos os fornecedores tém as contas em dia, assegurando o capital fundamental ao bom/ﬁ/

relacionamento e condi¢Bes de fornecimento.

E assim, no segundo ano de uma nova Mesa Administrativa e de novos Orgdos Sociais, marcado
pela continuidade da estabilidade que presidiu a sua candidatura em 2022, tem esta comunidade
constituida por aproximadamente 200 trabalhadores, cerca de 500 utentes, que mantem negdcios
anuais com mais de 200 fornecedores prioritariamente do concefho, vamos mantendo vivo o espirito
de quem ha 165 anos iniciou esta Obra, de que todos os Aguedenses se devem orguihar e lutar para
que continue a sua missdo de ajudar os mais fragilizados da sociedade, seja pela doenca, pela idade

cu por infortinio da vida.

Esta € a razdo da nossa existéncia, cuja acdo sé é possivel gragas aos extraordinérios
profissionais da Santa Casa da Misericordia de Agueda. Fica o sentido e sincero agradecimento
pelo seu empenho em fazer bem o bem, a preocupacadc com a imagem da instituigao perante a
comunidade, e a sua dedicagdo a familia gue também aqui encontram e promovem no dia-a-
dia.

Terminamos esta “introducdo” agradecendo desde ja aos trabalhadores, colaboradores,
voluntarios, Irméos, beneméritos e elementos dos restantes Orgdos Sociais a sua dedicagio e espirito
de missdo e de compromisso para com esta Santa Casa e de quem necessita do seu apoio, gragas aos
quais foi possivel mais um ano de agdo e de solidariedade.

1. ASSUNTOS GERALS

1.1. Iniciativas Culturais, Besportivas e Recreativas

Foram desenvolvidas as iniciativas consideradas relevantes para a Instituicdo,
clientes/utentes, seus familiares e colaboradores, seguindo o principio do envolvimento da
Mesa Administrativa em articulacdo com a equipa técnica multidisciplinar e outros agentes,
conforme Programa de Animacdo.

Tratando-se de atividades destinadas aos clientes/utentes, das dreas da Infancia 3 Terceira
Idade, impde-se como prioridade o respeito pelo ritmo de cada um, gostos e preferéncias,
procurando envolver o méximo de pessoas adequando cada atividade as suas possibilidades,
tendo em vista a promocgdo do bem-estar fisico, mental e social das nossas criangas, idosos e
doentes.

Para uma maior diversificagdo e oferta, procurou-se promover agdes interinstitucionais e

intergeracionais.

5M8

Agueda, 17 de margo de 2025




2z

P
e

N

7

v

1.2. Jardins, Hortas e areas comuns

Assegurou-se a manutencio das zonas ajardinadas dos polos de Agueda e Barrd pelos
servigos internaos, procurando manté-los em condices de fruicdo pelos clientes/utentes.

1.3. Manutencio e tratamento de Campas e Jazigos - obrigacbes
Manteve-se sob vigilancia atenta o estado de conservagdo, assegurando-se ainda o respeito
pelos compromissos assumidos pela Santa Casa, aos diversos niveis,

1.4. Frota Automovel
Tendo em vista assegurar a seguranca, fiabilidade e longevidade da frota automovel,

efetuaram-se as intervengBes necessdrias/programadas em cumprimento dos planos de
manutengdo, ou outras quando necessarias.

Foi feita candidatura ao AVISO N2 12-C03-i01-2024, de 16 de setembro, no ambito da
Mobilidade Verde Social, para aquisicdo de uma viatura transformada acessivel para pessoas
com mobilidade reduzida, dando assim continuidade ao processo de migragdo de viaturas a
motor de combustdo para viaturas 100% elétricas.

1.5. Contratos de Avenca

Mantiveram-se ou renovaram-se 0s seguintes contratos durante o ano de 2024:

- Sr. Eng®. Luis Filipe Fonseca - de responsabilidade pela exploragdo das instalagdes elétricas
da Casa de Repouso Dr. Antdnio Breda e Lea Breda, agora também incluido o PT e
Instalacdes Elétricas do polo de Agueda,

- Schmitt + Sohn Elevadores, assisténcia a todos os elevadores ~ Agueda e Barrd;

- WORKVIEW, Prest. Serv. de Hig. Saude no Trab, Unip, Lda (por cedéncia contratual da
Senhora D’Alegria);

- ValorHospital - Gestdo de Residuos contaminados - Barrd;

- GROWAPPY- Cloudtrice, Lda. — plataforma de comunicacgo da Casa da Crianga;

1.6, Obras em edificios
Como ja se disse, foram realizadas apenas as intervengdes mais urgentes e pontuais, tendo

sido adiadas algumas.

2. ASSISTENCIA EM AGUEDA

2.1. Generalidades

2.1.1, Limpeza e Manutencado dos Espacos Exteriores

Mantendo-se sob responsabilidade dos servicos de manutencio de Agueda e Barrd,
foram asseguradas as manuten¢des possiveis decorrentes dos constrangimentos de
pessoal;

2.1.2. Parque de Estacionamento

Agueda, 17 de margo de 2025

6/18




Realizou-se a normal manutencdo preventiva, limpeza das sarjetas e caixa de
escoamento de drenagem de dguas pluviais com a regularidade que cada época

3

impde;

2.1.3. Cozinha
Tendo em vista assegurar a permanente operacionalidade com seguranca e a

méaxima longevidade dos equipamentos, foram seguidos os planos de manutengdo
recomendados pelos fabricantes, e efetuadas as intervencdes pontuais que se '
7).
-

revefaram necessarias.

2.1.4. Lavandaria e Rouparia 37
Seguiram-se as manutencbes recomendadas pelos fabricantes dos diversos

equipamentos, e efetuaram-se outras de carater pontual, observando o principio de
assegurar a operacionalidade e seguranga dos equipamentos e a sua longevidade.

2.1.5. Medicamentos e Artigos de Farmacia
Foi revisto o acordo com a farmacia Simdes Rogue no sentido de esta passar a

disponibilizar a mediacdo em unidose. Mantém-se a disponibilidade da Direcdo
Técnica da Farmacia, na pessoa da Irmd Dr.2 Maria Julio Roque para colaborar nas
iniciativas promovidas pela Santa Casa ou por si propostas, como rastreios e acfes de
sensibilizagdo nas diversas areas da Instituigdo.

O fornecimento de medicamentos na Unidade de Cuidados Continuados, continua a
ser assegurado atraveés do protocolo estabelecido entre a Unido das Misericérdias
Portuguesas e o Infarmed, bem como a partilha da supervisdo da Farmacéutica

Responsavel.

2.1.6. Patrimdnio da Misericérdia
Manteve-se a aten¢dc possivel a todos os iméveis propriedade da Institui¢do,
intervindo, pontualmente, onde tal se justificava.
Foram alienados os imoveis doados por Maria Alice de Bastos Pereira.
Foi recebida a doagdo de um imével pelo benemérito Sr. Herndni Simdes

Castanheira, procedendo-se a sua avalia¢do oficial.

2.1.7. Equipamento
Conforme previsto em Plano de Atividades para 2024 com as adaptagdes que se

revelaram necessdrias, foram asseguradas as necessdrias efou previstas
manuten¢des. Foram adquiridos os equipamentos considerados indispensdveis e de
comprovadas necessidades com vista a assegurar o funcionamento dos diversos
setores/servicos, efou melhoria das condigbes laborais e bem-estar dos nossos

clientes/utentes.

2.1.8. Certificacio da Qualidade/Acreditacdio

Seguindo o previsto decorreram as auditorias de renovagdc para as Respostas a
funcionar no polo de Agueda pelo referencial NP EN SO 9001:2015 e Barrd pelo

referencial EQUASS para o Lar Madame Breda.
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Neste ambito procedemos a criacdo do Canal de Dentincia e a implementacdo do
Regulamento Geral de Prevencdo da Corrupgao.

2.1.9. Diversos

a) Acdes de Formacéo

Como pratica instituida, foi seguido o Plano Anual de formacdo na medida em
que foram surgindo as possibilidades de desenvolvimento das acdes
programadas, tendo sido desenvolvidas outras com vista a responder a
necessidades pontuais, tendo sempre por base a valorizagdo pessoal dos
colaboradores e a indispensavel sensibilizacdo para a prestacdo de servicos de
qualidade, humanizados, e centrados no ser humano.

Foi um ano que correu excecicnalmente bem em termos de formacgédo, onde de
duplicaram as horas do ano anterior, permitinde recuperar muitas horas em
falta.

b) Sugestdes e Reclamacbes

As sugestdes/reclamacBes foram rececionadas e tratadas conforme os
procedimentos instituidos, ndo havendo lugar a qualquer reclamacdo no Livro de

Reclamacgbes.

¢) Ofertas

A generosidade de Mesdrios, Irmaos e outros benfeitores e beneméritos, tem
contribuido para, das mais diversas formas, irmos prosseguindo com & nossa

missdo de ajudar guem mais necessita.
A Mesa Administrativa agradece, reconhecida a todos pela apoio e confianca

demonstrados.

2.2. Casa da Crianca
Foram efetuadas intervencfes pontuais de manuteng¢do aos diversos espagos, estruturas e

equipamentos, em ordem a assegurar a sua total operacionalidade, seguranca e longevidade.
Manteve-se 0 programa de atualizacac de equipamentos e materiais lGdico/pedagogicos nas
diversas salas.

Pelas razdes ja acima expostas, foi suspensa a substituicdo do pavimento do parque infantil.
Foi iniciado o processo de remodelagdo das instalagdes sanitdrias, com candidatura 3 Camara
Municipal de Agueda, mas que ndo foi possivel concretizar por dificuldades de
disponibilidade financeira e resposta tardia do Municipio.

2.2.1. Generalidades

a} Funcionamento no més de agosto

Para cumprimento do plano de intervencdes e limpezas profundas, e em
observacdo do determinado pelas entidades tutelares, nomeadamente da
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2.2.5. Atividade “trampUlim”

Com a extingdo do CAL, esta foi a solucdo encontrada para responder as necessidades

dos pais. E totalmente custeada pelas familias e apoiada ainda assim pela Instituicdo.

Funciona em edificio auténomo, com trabalhadores afetos apenas a esta atividade e

centro de custos separados das restantes Respostas Sociais/Educativas.

Tem neste momento 27 criangas, estamos em crer que a procura ird aumentar uma

vez que no ano do seu arranque, por necessidade de esclarecimentos varios e ’ '
adaptacdo a nova realidade, houve vdrias familias a procurar garantir o apoio noutras w v
Instituicbes, 0 que com a estabilizagdo do seu funcionamento, esperamos ndo se

repita, melhorando o défice atual.

2.2.6. Atividades Realizadas
Foram desenvolvidas as atividades com vista dar “forma” ao Projeto Educativo, e

outras previstas no plano de atividades com vista ao enriquecimento, educacio e
estimulo das criancas e a proporcionar momentos de felicidade. Foram, como é ja
tradicional, assinaladas as datas mais significativas, a comecgar pelos aniversarios das

criangas.
£ privilegiado o contacto com a natureza na medida do possivel, e 95 tempos para

brincar, sem descurar os principios de responsabilidade e do cumprimento de regras.

2.3. Area de Idosos
Na prossecugdo do objetivo primordial da Institui¢do, que é o de assegurar a qualidade

de vida dos Clientes/Utentes, procuramos cumpri-la, respeitando sempre a
especificidade de cada pessoa, as suas preferéncias, singularidade, gostos e
personalidades.

O desenvolvimento de intervengdes interdisciplinares ao cuidado da equipa
muitidisciplinar, tem possibilitado a articulacio de competéncias, sensibilidades e a
dedicagdo indispensdveis a garantir a humanizagdo e personalizac3o das intervengdes
junto da pessoa idosa, independentemente da Resposta.

2.3.1. Apoio Domicilidrio {SAD)

Como temos feito chegar a todas as entidades gue tém algum poder de decisdo nestes
assuntos, esta é uma Resposta que tem criado os maiores desafios s instituicbes. Do
muito que se tem dito e escrito acerca da necessidade de adequaciio desta Resposta,
resulta quase nada da parte da tutela. Tém sido as Instituicdes a adaptar-se, na medida
das suas possibilidades, sendo evidente as limitagGes a que ficam obrigadas decorrente
dos custos do servico com a configuragdo que j& desde ha alguns anos se impde.
Efetivamente, tratando-se de uma Resposta desenvolvida em casa dos beneficiarios,
pressup@e varidveis que condicionam fortemente a prestacdo do servico, muito mais
exigente, mas que sera, indubitavelmente, no futuro, a Resposta preferencial da
prestacdo de apoio geriatrico, constituindo-se como uma grande ERPI a fragmentada
pela nossa drea de intervencgdo.

Atenta & esta realidade a Santa Casa da Misericordia de Agueda procura dar respostas
as necessidades dentro das suas capacidades respondendo pontualmente 3s
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‘jy auscuitagdo dos pais sobre as necessidades de apoio neste més, a Casa da
Crianca esteve encerrada no periodo de 26 a 30 de agosto.

b) Ensino do inglés e Musica
Decorreram conforme ja vem sendo habito estas disciplinas, com o Ingiés para
as criangas dos 4 e 5 anos e a Iniciagdo Musical, para criangas a partir dos 3

dnos.

c) Expressdo Fisico-Motora, Danca Criativa, Ténis e loga
Também estas atividades forma retomadas e seguiram com a regularidade

esperada.
m Y d) Qcupacdes/Frequéncias em 31/12/2024
A i) Crech€unimissssisines 46 criangas
i1} Pré ESCOiar.....ccoeeramrereeresrarresseses 67 criangas
fil) CATL.orrerrcerciensrsnsierieerssanssssenses B0 CFIANEAS (+2 extra acordo refugiados da Ucrania)

iV} trampllim....comsiremscreerreenss 27 CHiANCAS

2.2.2. Creche
Mantendo-se a procura elevada, estd atualmente com a capacidade totalmente

preenchida em 46 criang¢as.

2.2.3. Pré-Escolar

A oferta da rede publica, aliada a gratuitidade da resposta que precede esta, a Creche,
leva a que apds a frequéncia da Creche as familias procurem manter a gratuitidade,
optando pela rede publica. Esta realidade tem vindo a criar problemas de ocupacfio da
capacidade, porquanto as familias, por prevengdo, inscrevem as criangas, completando
a lotacdo, e @ medida que vd3o conseguindo colocar as criangas na rede publica, vdo
desistindo, numa altura em que jé ndo é possivel recuperar criangas inscritas. Espera-
se gue a aventada extensdo da gratuitidade a esta Resposta possa vir a colmatar esta
dificuldade.

Importa referir que temos quatro criangas com NEE, ainda que apenas duas
formalmente reconhecidas e duas em avaliagdo, o que de certa forma normaliza a
lotacgdo.

2.2.4. CATL
Vigorando o protocoio com o CDSS-Aveiro para 60 criangas, modalidade de Conciliagdo
Familiar {extensdes de hordrio e interrupgBes letivas sem almogo), é este
complementado com o existente com a Camara Municipal para fornecimento das
refeicGes. Também esta Resposta teve lotacdo completa ao longo do ano, e como
elevadissima procura, desde logo porque as criangas que anualmente saem do Pre-
Escolar procuram a continuidade na Instituigao.
Mantém-se a funcionar em espagos polivalente, distribuidos pelos diversos edificios da
Instituicdo, com os inerentes custos associados, mas gue se tem revelado muito

positivo para as criangas.
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necessidades especificas de quem nos procura, dentro das possibilidades das familias e
da Instituigdo, salvaguardando os necessdrios e indispensaveis equilibrios.
Cremos que o evidente desajustamento é o grande responséavel pela baixa procura, _57
que dificilmente tem completado o acordo para as 40 pessoas {capacidade para 50).

2.3.2. Centro de Dia {CD)
Foi a Resposta mais penalizada com a Pandemia pelas razdes que sdo ja sobejamente
conhecidas de todos. /;’,’Q,
Também o facto de estarmos no centro da cidade, em meio urbano, onde de facto™
constatamos “funcionar” um grande Centro de Dia a “céu aberto”, tem sido uma
grande condicionante na ocupagdo da mesma, cuja capacidade e acordo se mantém

nos 25.

Temos também a percegdo, que as dificuldades econdmicas de muitas familias, leva a
gue optem por ficar com os familiares em casa até ao limite das suas possibilidades,
usufruindo assim, de alguma forma, das suas pensdes para amenizar o elevado custo

de vida.

Todas as agbes de divulgacdo e de facilitagdo se tém revelado infrutiferas, pelo que a
sua ocupagdo, que tem em média sido de 11 utentes, poderd dita por parte da
seguranga Social a revisdo do acordo em baixa.

2.3.3. ERPI — Lar Conde de Sucena

Nesta Resposta, coloca-se a énfase nas dificuldades de recrutamento de profissionais
com perfil adequado por indisponibilidade no mercado e a sobrecarga das
trabalhadoras do quadro, que sé gragas ao seu elevado profissionalismo e dedicacdo a
Instituicao e a quem necessita, tém assegurado este desiderato. Igualmente se reforca
a urgéncia em, por parte da tutela {Estado), centrar a aten¢do nestas dificuldades,
reconhecendo-as, em ordem e assegurar as condicbes de disponibilidade para
retribuicdo laboral justa, que permita restabelecer a esperan¢a numa carreira de
futuro, que recompense quem trabalha mais anos e coloca a sua experiéncia ao servigo
dos utentes, e ainda contribuem para a formacdo de novas profissionais.

2.3.4, Refeitdrio e Salas de atividades
Tem sido recorrentemente referida a utilizagdo intensiva destas estruturas, e a sua
surpreendente capacidade para responder ao longo de gquase dezassete anos de
utilizagdo diaria.
Tal facto deve-se, julgamos, a atengdo dada por todos os servicos e profissionais as
estruturas e equipamentos, & intervencdo precoce em falhas ou avarias, e ao
cumprimento dos planos de manutengdo e conservagdo recomendados pelos
fabricantes e/ou construtores.
Nao houve necessidade de intervengfes dignas de realce.

2.3.5. Servicos
Uma palavra para todos os colaboradores, que, ndo obstante todas as dificuldades

decorrentes das ja referidas condicionantes de recrutamento, que se tém mantido, de
baixas por doenga ou acidente, tém conseguido assegurar, com profissionalismo,
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humanismo e sentido de responsabilidade, os cuidados indispensdveis a uma vida
confortavel e digna das pessoas ao cuidado da Instituicdo.

Nota igualmente de agradecimento para a flexibilidade demonstrada pela
generalidade dos profissionais, que, respondendo as exigéncias pontuais de cada setor
e até mesmo servigo, foram capazes de se adaptar e assegurar as necessidades da

instituicdo e dos seus clientes/utentes.

2.3.6. Atividades realizadas ao longo do ano
Em 2024 foram desenvolvidas com regularidade as seguintes atividades com a

cemunidade Residente e utentes do Centro de Dia.
s Missa: a sexta, no Lar Conde de Sucena;

» Terco: diariamente;

+ Atividades Fisica Motora Sénior: terca e guinta; Classe de Movimento

¢ Music’Art; segunda e sexta;

» Atividades Lludico Recreativas, Fisico Motoras, Cognitivas efou Sensoriais
destinadas a manter efou melhorar a qualidade de vida, o bem-estar fisico, social e
emocional dos séniores;

» Atividades intergeracionais - semanalmente

} 3. Casa de Repouso Dr. Antdnio Breda e Lea Breda

O ano de 2024 foi, novamente, um periodo de desafios e de reinvenciio, num contexto mundial
cada vez mais exigente. A nossa atengdo esteve focada, sobretudo, no reforgco da qualidade dos
servicos prestados e na seguranca dos residentes/utentes, com especial énfase na vertente
humana. Visitas de acompanhamento do CDSSA e vistorias da Autoridade de Saade Local
colocaram & prova toda a estrutura da Casa, tanto a nivel humano como de infraestruturas.
Assim, em 2024, a gestdo da Casa de Repouso Dr, Antdnio Breda e Lea Breda:

Garantiu uma gestdo de recursos humanos baseada numa boa integragdo, desenvolvimento,
reconhecimento e reten¢do dos colaboradores. Construindo uma equipa bem estruturada, com
definicdo clara de responsabilidades, boas préticas e capacidade suficiente para responder
adequadamente as necessidades dos residentes/utentes, cumprindo com os récios estabeiecidos
e a regulamentacdo em vigor. O ano de 2024 caraterizou-se por uma grande rotatividade de
colaboradores, mas também numa grande aposta na retengdo dos mesmos, nomeadamente de
elementos para a equipa de enfermagem;

Priorizou a seguranga e satisfagdo das necessidades dos residentes/utentes;

Assegurou a conformidade da atividade da Instituicio com as tipologias de cuidados e
regulamentagdo vigente, garantindo a implementagdo das melhores praticas, contribuindo para
este ponto as visitas/vistorias que tivemos por parte de vérias entidades que nos tutelam e
supervisionam;

Redefiniu os métodos e dinamiza¢do de atividades para favorecerem a salide mental e a
manutencdo da mobilidade dos residentes/utentes. Neste aspeto muito contribuiram estagiarios
na drea da psicologia, que a Instituigdo consegue através de candidaturas aos estagios
profissionais do IEFP e a nova Prof. de Ginéstica;

Continuou a promover a justica e a inclusdo social dos residentes/utentes, estabelecendo
parcerias com outras organizagdes e comunidades para melhor atender as suas necessidades;
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Informou e incentivou a participagdo dos residentes/utentes, representantes, familiares,
colaboradores e outras partes interessadas, de acordo com 0s seus papéis e responsabilidades,
na vida da Institui¢3o.

Os parceiros internos (residentes e colaboradores) continuaram a ser fundamentais na
identificagdo de melhorias nos servigos e no desenvolvimento de programas e estratégias mais
eficazes. Por sua vez, os parceiros externos (representantes, familias, financiadores, empresas, |
instituicdes da comunidade, prestadores de servigos, fornecedores, entre outros)
desempenharam um papel positivo na recolha de informagdo sobre o nosso desempenho,
identificando necessidades e expetativas para respostas mais adequadas. /f’??
A identificagdo e o estabelecimento de parcerias e recursos continuaram a ser prioridades, para
responder as exigéncias dos residentes/utentes. A canformidade com a legislagdo aplicavel ao
setor e a sustentabilidade financeira mantiveram-se também como preocupacdes centrais.

Os projetos inovadores e/ou atividades de melhoria, foram-se desenvolvendo de acordo com a

realidade da Instituigdo.

Foram intervencionados alguns espagos para melhoria das acessibilidades e manutencdo das
infraestruturas, assim como aquisicdo de materiais e equipamentos, para dar resposta & uma

melhor prestagdo de servigos.

Das atividades apresentadas aos subsidios por parte da CMA (Medidas A, B e C), nem todas
realizadas, por falta de disponibilidade financeira, uma vez que se teve de investir em outros
equipamentos e/ou reparacdes ndo programadas.

Em relacdo a manutencdo das infraestruturas, o0s servicos necessdrios para o bom
funcionamento dos equipamentos, das instalagbes e dos espacos verdes, foram assegurados
internamente, recorrendo a prestadores para os mais especificos/complexos e de acordo com as
imposicdes legais de inspe¢do/manutengdo. Houve necessidade de reparacio de infiltracdes em
varios espacgos/paredes, principalmente no miradouro.

A semelhanca do ano anterior, durante 0 ano de 2024 continuou a haver doacSes a Casa de
Repouso, por colaboradores, utentes/residentes, familiares de utentes/residentes, voluntarios e
outras pessoas (flores, legumes, frutas, livros, material de decoracdo, equipamentos, roupa).

Continuamos a ter a colaboracdo e o apoio da Camara Municipal de Agueda e da farmécia
Simdes Roque, Autoridade de Saude Local que nos disponibilizam o seu apoio técnico.

As atividades do grupo de Voluntariade sdc diminutas, tendo permanecido, somente, dois
elementos, um no apoio administrativo a UCCAB e outro de apoio aos residentes/utentes.

De acordo com o Plano de Objetivos para 2024, os objetivos de: resguardos das varandas, sala de
sujos e despejos e o inicio da construcdo da nova ala de ULDM, entre outros, ndo foram
concretizados e outros foram adiados para 2025.
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'§ 3.1 Lar Madame Breda
O Acordo continua a comparticipar 35 residentes, e a contemplar a capacidade de 44 pessoas.

Verificaram-se algumas alteracdes nos seus residentes, devido a algumas saidas, por ébito e a
novas admissdes correspondentes.

Houve visita de acompanhamento do CDSSA e vistoria da Autoridade de Sadde Local.

3.2 Unidade de Cuidados Continuados Dr. Anténio Breda
S Continuamos a ser alvo de visitas de avaliagdo pela Equipa Coordenadora Local e da Equipa de
;F/ Coordenacdo Regional, que nos ajudam a manter a qualidade dos servicos que prestamos e
mantemos os Acordos para as duas tipologias. Tivemos, também, uma vistoria da Autoridade de

Saude Local.

Houve intervencao ao nivel das portas dos WC, para reparagdo de humidades.

Voltou-se a contratar servigos externos para a lavagem da roupa de cama e banho da UCCAB.
‘}' Aprovacdo da candidatura ac PRR, para construcdo de nova ala de ULDM,

4. Hospital Conde de Sucena

Com a melhoria significativa da parte da nova Urgéncia e outros servigos associados, veio
também o iamentdvel encerramento em alguns periodos deste servico. A Santa Casa da
Misericérdia de Agueda s6 pode lamentar que apdés um tdo significativo investimento, em que a
autarquia teve um papel fundamental, o Estado ndo consiga encontrar solugo para a
estabilizacdo do SNS e a prestacdo de cuidados de saude, particularmente de agudos, a quem
deles precisa, quando deles precisa,

5. Quinta do Redolho

Continua em vigor o contrato de comodatc a Anténio Simbes Dias, ndo havendo nada de
relevante a assinalar no que a este relacionamento diz respeito.

Na sequéncia da invasdo da propriedade por cdes vadios que mataram diversas crias ao
comodatario, foram corrigidos alguns trocos da vedacéo.

Ndo obstante a Cadmara Municipal de Agueda ter sido alertada para a necessidade de
encaminhamento das dguas pluviais pelo exterior do muro, até a data nada foi feito, continuado
a dgua pluvial que corre pelas valetas, a ser encaminhada por valeta construida pela IP, para o
terreno da Santa Casa. Espera-se que com a passagem deste trogo da antiga EN1 para o
Municipio, este possa agora enfrentar o problema com merece ser enfrentado.
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6. Contas %

6.1. Donativos _5')

33.049,90€ |

Donativos

6.2. Comparticipacdes do Estado

Centro Regional da Seguranga Social - Cc;%‘ﬁgrticipagﬁes e outros 2.130.477,21€ P

Subsidio do Fundo de Socorro Social 242.367,40€ &

Camara Municipal de Agueda R 6.934 68€ !

Instituto de Emprego eul_-“_c‘)‘_n."r_ﬁ;géo Profis';'i'alnal. ...... 29.883,68€ /?’)/
6.3. OQutras Receitas

Quotas de Irmdos 11.061,50€ Xﬂ

Renda do Hosl;i.t'al """""""""""""" 116.734,20€

15.010,40¢€
158.860,37¢

Qutras rendas

i Servicos secundarios

. TOTAL DOS RENDIMENTOS 5.830.957,52€
TOTAL DOS GASTOS 5.596.117,10€ |
RESULTADO DO EXERCICIO 234.840,42¢€

7. Irmaos

Em 2024 desistiram ou faleceram 19 Irmaos e foram admitidos 6.

8. Agradecimentos
A instituicdo ao longo do ano 2024 assistiu a uma entrada de quase 300 pessoas, entre criancas,

idosos, doentes e Irm3os, e a uma saida da mesma ordem de grandeza, & admissdo de 74 novos
trabalhadores e a saida de 55, o que significa o tratamento de cerca de 50 processos de utentes/més
e 11 de trabalhadores/més, e que ilustra bem a dindmica da Instituigdo, especialmente no que aos

Recursos Humanos diz respeito.

Como ndo podia deixar de ser, em primeirissimo lugar, reiteramos os nossos agradecimentos aos
trabalhadores da Santa Casa.

A especificidade de cuidar pessoas, de cuidar bem, pessoas, e de saber interagir com tolerancia,
e tempo, no respeito pela intimidade, credos ou religides, gostos, hdbitos e preferéncias, muitas
vezes amplificados por dificuldades fisicas e/ou intelectuais que decorrem da idade, da doenga efou
de qualguer outra fragilidade, ndo estd ao alcance de todos. Sentimos que jamais poderemos
agradecer verdadeiramente aos nossos colaboradores o quanto ddo de si a esta causa, fica por isso
um muito obrigado no limite méximo do que a nossa dimensdo humana pode atingir, por tudo ¢ que
tém feito e continuam a fazer pelos nossos clientes/utentes, sejam eles criangas, idosos ou doentes.

£
6.4. TOTAIS /ﬁ,}*
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Agradecemos também a todos os que contribuindo para o bom funcionamento da Instituicdo,
designadamente, com donativos e ofertas diversas, aos voluntéarios-muitos também trabalhadores,

gue anualmente oferecem muitas horas do seu tempo a Santa Casa.

Igualmente, reiteramos o agradecimento a todos os elementos de todos os Orgdos Sociais da
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Agueda, registando o0 bom entendimento patente entre
os elementos de todos os Orgdos Sociais, Irmios, Técnicos e Pessoal em geral, o que muito
contribuiu para o funcionamento harmonioso da nossa Instituicdo e para o bem-estar dos nossos

utentes.

Agradecemos também as diversas Entidades de ambito Concelhio, Distrital e Nacional, de cariz
Civil, Militar e Religiosas, com guem a Santa Casa da Misericdrdia manteve, no seu dia-a-dia, proficuo
relacionamento, de que é testemunho este breve resumo de atividades.

Bem-hajza a todos!

Agueda, 17 de margo de 2025
A MESA ADMINISTRATIVA

Dr. Jorge Castro Madeira (Provedor)

Eng? Manuel Augusto Q. de Figueiredo Simbes {Vice-Provedor)
Dr.2 Joana Patricia de Cliveira Santos (Secretario)

Sr. Fernando dos Anjos Dias {Tesoureiro)

Eng.? José Lito Pereira Martins (Vogal)

Sr. Anténio da Fonseca Margues {Vogal)

Enf.2 Jorge Manuel Abrantes R. Soares {Vogal)

Sr. Fernando Joaguim Duarte {Vogal Sup.)

Dr.2 Regina de Almeida O. Silva Rodrigues (Vogal Sup.}

Sr. Albano José Carvalho e Melo (Vogal Sup.
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SANTA CASA da MISERICORDIA de AGUEDA SR
Rua du Mfﬁ'c’f'imirdia, a2y j%& ('fi/
3780 - 13N AGUED.4 ¢ L &

Tolefone, 234 090 387 fox: 234 60) 47

PARECER DO CONSELHO FISCAL —627
‘ o 47 )
Dispde a alinea ¢} do artigo 31.° do Compromisso da Santa Casa da Misericordia “
de Agueda, que compete ao Consetho Fiscal, no use das suas competéncas,
aemitir paracer sobre o Relatone & Contas de Geréneia elaborados pela Mesa

Administrativa, relatives ap exercicic do pretérito ano de 2024, com vista a '
habililar & Assembleia Geral de lmmdecs a volar. conscientemoente, estes doig %

imponantes cocumentos, competindo-nos referr:

. RELATORIO
O Relatorio de atividades. ilustra de forma delalhads os factos mais relevantes

ocorndes ao longo do perioda em apreciagao, nada havendo a expor, peio que

Propomos a sua aprovacao.

Il - CONTAS

As Contas ent andlise foram. conforme determina ¢ Compromisso, objelo de
acompanhamento por parle deste Consetho Fiscal ao longo do exercicio em
analise, conforme inscrito nas Atas deste Orgdo. Nao havendo lugar a qualquer
adverténcia ou apuramento de qualquer iregularidade, enfende esle Conselho
Fiscal que os documenios apresentam ¢ rigor e transparéncia habituais, sendo
digno de registo as facilidades de acesso aos elementos e registos contabilisticos,
a clareza e justificagdo dos mesmos. bem como a disporubilidade demonstrada
pela Mesa Administrativa,

Validamos igualmenie a Certiticagdo Legal de Contas, emitida pelo Auditor,
Revisor Oficial de Contas n® 637, Dr. dorge Manueg! Teixeira da Silva.

Do exercicio em andlise, rssulla um folal de Rendimenios de 5.830.857 52€
(ciceo tillides. citocertos & trinta mil, novecentos e cinquenia € sete euros €
cinquenta e dois céntimos) & um folal de Gaslos de 5.596.117,10€ {cinco mithoes,

quinhentos e novernta e seis mil, cenio e dezasseie euros e dez contimos) de que

pigina 1
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AT 5 -
/?/ se apura 0 Resultado Liquido de 234.840,42€ (duzenfos e Irints e quatro mii,

S

gitocentos e quarenla euros e guarenta & vois cénlimops)

~ Emface do exposto, e considerando que as Contas se apresentam devidamente
/Li\» fundamenladas e organizadas, & ainda que as mesmas foram [ obiels de
/& Cerlificacdo Legal de Contas com opiniao favoravel, propoe este Conselho Fiscal
a Assembleia Geral dos Irméos, a sua aprovacio.

Agueds, 17 de marco de 2025
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